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Iniciativas de comunicacao interativa entre governos e cidadaos, em tese,
podem materializar-se e fortalecer o direito a participagéo politica no ambito do
governo.

As consequéncias da disseminagao das tecnologias da informacéo e
comunicacao (TIC) e especialmente da Internet alcancam as préticas sociais e
as relagdes de cidadania. Com sua expans&o, novos atores sociais procuram
apropriar-se da tecnologia em suas praticas e no relacionamento com outros.
Ou seja, um campo novo de conflito e disputas sociais se estabelece, com a
emergéncia da idéia de “governanca eletrénica”. A disputa por seu conteddo
passa pela discusséo das formas de utilizag&o da Internetinternet pelos
governos para incrementar a participagao cidada e o controle social dos
governos. Mas exige também a mobilizac&o das organiza¢des da sociedade
civil em torno do tema, a partir de uma posigéo de radicalizagdo da democracia.

Implicagfes sociais da disseminagao da Internet

A expansao da Internet e sua consolidagdo como paradigma deve-se
principalmente a suas caracteristicas especificas, como sua capacidade de
integrar diferentes modalidades de comunicacéo e diferentes tipos de
contelido, sua estrutura descentralizada, a capacidade de associar o
processamento de informagdes com a comunicac¢éo e a acessibilidade
relativamente elevada ao seu uso. Esses atributos, porém, ndo tém
exclusividade na determinagéo de seu impacto social. Este impacto &
produzido pela interagcdo com os demais condicionantes tecnoldgicos e
processos econdmicos, culturais e sociais.

Afonso (2000) questiona quem s&o os beneficiarios e os controladores da
chamada “nova sociedade” e destaca a importancia de monitorar a propagacéao
da tecnologia e a reproducéo da desigualdade social a ela associada. Schiller
(1998) adverte para os perigos da interligagao global promover ndo igualdade
de oportunidades, mas sim mais desigualdade. Para o autor, prevalecem os
interesses dos investidores privados nos desdobramentos do desenvolvimento
da Internet. Dessa elitizag&o, surge o risco de que esta tecnologia venha a ser
apropriada desigualmente por distintos setores da sociedade: “como qualquer



outra tecnologia, a Internet tem servido para legitimar algumas estruturas de
poder vigente” (DINIZ,1997).

Governo eletrénico e governanca eletronica: a quem servem?

So6 é possivel falar de governancga eletrénica como uso das TIC aplicado a
relacdo entre governo e sociedade organizada a partir do entendimento das
possibilidades tecnoldgicas ofertadas pelos recursos do chamado “governo
eletronico”. Em que pesem diferencas de enfoque, todos os autores
compartilham a mesma nogao de governo eletrénico como aplicagéo intensiva
das TIC aos processos de prestagéo de servi¢os e relacionamento dos
governos com os cidadaos pela intermediacéo eletrdnica, continua e
remotamente.

Ao utilizar as TIC para o relacionamento com os cidadaos a agao dos governos
tem incidéncia sobre as praticas e visdes de cidadania existentes na
sociedade. Essa incidéncia ndo é mecéanica, nem pode ser considerada de
maneira determinista. Muito menos h& neutralidade nas relagfes estabelecidas.
Mesmo que se valham de formas relativamente semelhantes, no nivel do
aparato técnico e tecnoldgico, as praticas de relacionamento entre governo e
cidadaos podem assumir diferentes contetdos e, com isto, influenciar
distintamente os processos de pratica de cidadania. A qualidade e
profundidade das relagdes estabelecidas, em termos individuais e coletivos,
interagem com 0s processos sociais mais amplos. O escopo destas relagdes
vai desde a relacéo individual do cidaddo com o governo, em busca de servigos
publicos, até as relacdes de governanca entre governos e a sociedade
organizada. Para se compreender as possibilidades de relacionamento entre
governos e individuos ou a sociedade organizada por meio da Internetdo
chamado governo eletrdnico é preciso deslocar o olhar para além dos recursos
tecnoldgicos oferecidos e situa-lo sobre processos sociais concretos em que 0s
cidadaos e a sociedade interagem com o Estado na disputa pela construcéo de
direitos. Trata-se, portanto, de evitar a redu¢do do tema a um objeto
meramente técnico, que despolitiza o problema. A saida é estabelecer como
ponto de referéncia os direitos de cidadania para disputar o contetdo e as
formas de gestdo dos usos das TIC na relag&o entre governos e cidadaos. Nao
é de “melhores praticas” que se fala, mas de conquista de direitos.

Internet e direitos de cidadania

Sendo construgdes histéricas e sociais, os direitos ndo surgem repentinamente.
Constréem-se a partir de lutas sociais, de disputas politicas e econdmicas e da
superacéo das contradigdes entre a sua simples enunciagéo e a efetiva
realizacdo. A materialidade dos direitos, portanto, € objeto de um processo de
disputa no interior da sociedade e de diferentes segmentos do aparato estatal,
nao isento de avangos e recuos.



As possibilidades de promogéo da cidadania por meio da Internetpodem ser
entendidas como aquelas que permitem a facilitagdo do acesso e o exercicio
de direitos. E possivel estabelecer uma tipologia de direitos que podem receber
impactos do uso de portais ou websites governamentais (VAZ, 2003):

- Direito ainformacao de interesse particular;

Direito aos servig¢os publicos;

Direito ao proprio tempo;

Direito a ser ouvido pelo governo;

Direito ao controle social do governo;

Direito a participagédo na gestéo publica.

Os trés primeiros direitos estéo relacionados a prestagéo de servicos publicos e
ao acesso a direitos individuais. Os trés ultimos vinculam-se ao exercicio de
direitos coletivos indispensaveis a governanca eletrdnica, e sdo discutidos a
seqguir.

Direito a ser ouvido pelo governo

Tal direito pressupde um tipo de relagéo entre governo, cidadaos e entidades
organizadas da sociedade que néo é unidirecional. Esse relacionamento
baseia-se na idéia de que os cidadaos tém o direito de comunicar-se com o
governo, garantindo-se a eles canais formais de comunicagao e interagao.

O direito a ser ouvido pelo governo materializa-se tanto em nivel individual,
favorecendo o contato do cidaddo com o governo, quanto em termos coletivos,
por meio de canais de contato com a sociedade organizada. Sua abrangéncia
também incorpora desde demandas particulares até aquelas envolvendo
direitos coletivos e difusos.

Para a promocao desse direito é possivel empregar recursos de interatividade
como ouvidorias pela Internet, centrais de atendimento eletronico ou telefonico,
féruns eletrdnicos, pesquisas de opinido e avaliacdo de servicos publicos via
Internet.

A existéncia de canais permanentes de contato voltados a assegurar ao
cidadao o direito a ser ouvido é um recurso que ndo garante necessariamente
que os cidadaos e suas organizac¢des intervenham sobre as agdes dos
governos. Entretanto, cria condi¢des preliminares e um ambiente propicio para
que o exercicio do direito a participacdo cidada e ao controle social do governo
sejam efetivados.



Direito ao controle social do governo

O controle social do governo esta diretamente associado a promoc¢ao da
transparéncia, ao permitir o acompanhamento da formulag&o de politicas e das
iniciativas de governo pelos cidadaos e suas organizagdes. Cria condi¢cdes
para o estabelecimento de relagbes de confianga entre governados e
governantes e legitima as ac¢des destes ultimos. Por outro lado, requer a
existéncia de mecanismos de prestagéo de contas dos atos governamentais.

Nesta categoria de direitos promovidos pelo uso da Internet incluem-se as
iniciativas que permitem essa prestagéo de contas e sua apropriacao pela
sociedade. Portanto, incorpora iniciativas de acesso de cidadaos a informagdes
sobre as ac¢des do governo, fundadas na nogéo de direito & informagé&o publica
permitindo-lhes acompanhar, avaliar e controlar o desempenho governamental,
como, por exemplo: a publicacdo de demonstrativos financeiros, relatérios de
atividades de érgéos publicos, planos de governo, andamento de obras e
divulgacéo de licitagdes.

Direito a participacéao politica

Ao contrario do controle social do governo, de carater basicamente coletivo, a
participacéo cidada materializa-se pela agao individual dos cidadéos ou de
suas organizagfes enquanto atores sociais dotados de projetos proprios.

Iniciativas de comunicacéo interativa entre governos e cidadaos que permitam
a estes intervir, de alguma forma, na gestéo dos servicos e das politicas
publicas, em tese podem materializar-se e fortalecer o direito a participacéo
politica no &mbito do governo. Incluem-se aqui as possibilidades de participar
de processos de discusséo coletivos por meio de recursos de interatividade
presentes nos portais, as possibilidades de opinar sobre projetos do governo e
até mesmo as experiéncias de votagdo por meio da Internet, ainda néo
disseminadas.

Também podem ser classificadas nesta categoria as a¢des de divulgagéo e
estimulo a atuagdo em processos participativos promovidos pelo governo,
como os de orgamento participativo, consultas e audiéncias publicas e as
orientacdes sobre 0s requisitos para participacéo.

Desafios para uma agenda de governancga eletronica

As principais questdes envolvendo a promog¢ao da governanca eletronica e a
Internet situam-se no campo de seus impactos na forma como os cidadaos
relacionam-se com os governos. Trata-se, portanto, de arguir se a Internet
permitira o florescimento de uma sociedade mais atuante no campo politico e
se a maior disponibilidade e circulacdo de informacdes se refletira em novas
praticas de cidadania.



Uma disputa de conteudos e préaticas

A nocdo de governanca eletronica é um objeto em disputa. Abordagens mais
conservadoras tendem a depositar sobre ela expectativas de aporte de maior
eficiéncia e alcance na participagéo e no controle social nos moldes em que a
sociedade ja se organiza.

Trata-se, portanto, de uma viséo de modernizagdo conservadora das relagbes
entre sociedade civil e governos, em que a participagdo é instrumentalizada em
funcéo da eficiéncia alocativa ou da construcédo ideolégica de legitimagao de
governos.

Assim, a discussao sobre a governanca democrética diz respeito a dimenséo
operativa da disputa pela hegemonia no campo das transformag¢des do Estado
brasileiro. Aponta a necessidade de se considerar as TIC como peca
importante no tabuleiro do jogo da chamada “modernizagdo administrativa”. A
tarefa aqui é pressionar para que as estratégias governamentais no campo das
TIC promovam um processo de modernizagdo democrética da administragéo
publica, afastando os riscos de uma modernizag&o conservadora e autoritaria
como a que tradicionalmente veio sendo praticada no Brasil. O que se pretende
€ uma modernizac¢do da administragédo publica que transforme as relacdes
entre Estado e sociedade e vincule a eficicia e a eficiéncia das agfes de
governo a afirmacgéo de direitos coletivos de cidadania.

Assumindo-se esta outra direcdo, pode-se pensar na nogao de governanga
eletrénica incorporando-lhe contetidos transformadores sobre as préticas e a
cultura politica da sociedade. Neste caso, a criacdo de uma governanga
eletronica deve significar uma transformacao da qualidade das rela¢des de
poder existentes, operando inversdes no sentido da construgéo de capacidades
coletivas de controle social e participagéo politica.

Do ponto de vista das iniciativas da sociedade civil, h4 um relativo consenso de
que a ciberpolitica (cyberpolitics), ou ativismo cidadéo pela Internet dificilmente
atinge resultados importantes de maneira isolada, ou promove, sozinha,
ampliagédo do grau de democratizagao.

Tsagarousianou (1998) afirma que as iniciativas no campo da sociedade civil,
com a criagdo de espagos virtuais de debate, mobilizagdo de atores sociais e
individuos, articulagdo de demandas e formacéao politica de cidadaos para a
participac&o requerem outros esforcos dos grupos interessados. O espago
virtual, portanto, ndo substitui os demais espacos de relagéo politica.

Em termos das agOes dos governos para estimular a participacéo cidada por
meio da Internet, o ponto de partida € o entendimento da informac&o como

direito do cidaddo, bem publico e fundamento para o0 acesso a uma série de
outros direitos, dispondo de um carater de promotora de uma ‘alavancagenm’



destes. A participacdo e o controle social sobre o governo dependem da
circulagdo de informagéo.N&o se trata, no entanto, unicamente de uma questao
de montante de informagd&o veiculado, mas também da forma de sua
apresentacdo, de maneira a atingir um publico amplo e de fortalecer processos
politicos. A Internet pode funcionar como “um canal a mais” na relacéo do
Estado com o cidaddo, sem ser capaz de substituir outras formas de
relacionamento. A experiéncia de uso da Internet no orgamento participativo no
municipio de Ipatinga, apesar da significativa ampliacdo do nimero de
envolvidos no processo, deixa clara esta limitagéo (VAZ et al., 2004).

Laporte et al. (2002) defendem que a Internet pode contribuir para a
emergéncia de novos padrdes de governanga, incrementando as relagdes
entre cidadaos e governos e participacdo cidada. Segundo os autores, a
utilizac&o da Internet pelos governos, se orientada para o fornecimento de
informacgdes, permite a interatividade desempenhar um papel significativo nas
relagdes entre cidadaos, organizagdes da sociedade civil e governo.

Essa viséo privilegia a utilizag&o ativa dos portais governamentais para a
promogdo do controle social das politicas e a¢des dos 6rgédos publicos a partir
da idéia de openness, ou abertura para o fornecimento de informacdes,
entendida como o fornecimento livre e universal de informagdes para seu
publico-alvo (DEMCHAK et al., 2000).

Para que a Internet contribua para padrdes de governanga que aprofundem a
democracia, sédo necessarias: a promoc¢ado do acesso dos cidadaos a Internet, a
articulagado dos principais sistemas informatizados com os portais e websites
governamentais e a estruturagéo da informacao com foco na sua busca pelo
cidadao.

Para efetivamente promover a participacdo cidada e controle social, portanto, é
requerido um certo nivel de institucionalizagdo da abertura da organizacédo
publica ao fornecimento de informacdes.

Incluséo digital das organizagdes da sociedade civil

A simples expanséo da oferta de aplicagbes que envolvam diretamente os
cidadédos em suas relagdes com os governos nao significa a criagéo de um
quadro de governanca eletrdnica. N&o é possivel falar desta sem que se fale
também da utilizac&o das TIC pelas organiza¢gfes da sociedade civil em suas
interagdes com 0s governos, o que evidencia o papel relevante da
transformagéo dessas mesmas organizagdes pelo uso de recursos
tecnoldgicos. A expanséo do uso da Internet para a promog¢&o da governanga
eletrbnica, todavia, ndo se pode fazer apenas pelo campo da oferta, ou seja, é
insuficiente, excludente e antidemocrético expandir o oferecimento de servi¢os
por meio da Internet sem o correspondente esfor¢co de promover a formulagao
e implantacdo de politicas de incluséo digital.



N&o passa de hipocrisia defender rela¢cbes de governanga eletrénica que néo
se baseiem em um forte componente de incluséo digital.

Ha necessidade de iniciativas que permitam a sociedade civil apropriar-se da
tecnologia para ampliar a transparéncia dos governos e o controle social sobre
suas acgoes. Trata-se, portanto, de construir um foco de atuagdo nesse campo
que se oriente para a promoc¢éao da incluséo digital das organizag¢des da
sociedade civil, ao invés de restringir-se a trabalhos de inclusédo de individuos.
Isto exige politizar a incluséo digital para que n&o seja aprisionada pelos
campos mais conservadores do chamado “Terceiro Setor”: o fortalecimento da
capacidade de controle social sobre as a¢des do Estado.

E preciso olhar cautelosamente discurso e praticas sobre a inclus&o digital,
evitando-se uma visdo mitificadora do oferecimento do acesso universal a
tecnologia da informagé&o e a Internet. Neste sentido, juizos criticos sobre as
iniciativas de incluséo digital devem ser encorajados. E possivel perguntar que
publico as iniciativas de inclusdo digital formam: cidad&os atuantes na
sociedade, méo-de-obra qualificada ou apenas consumidores de servigos
baseados na Internet. E preciso ter cuidado para no se cair na armadilha de
formar uma massa de consumidores da economia da Internet e de méo-de-
obra barata em vez de ampliar a capacidade dos cidadéos de transformar a
sociedade e democratizar o poder.

Um outro questionamento possivel é o da utilizagdo de pontos de acesso a
Internet como modelo Unico de incluséo digital. A popularizagédo de tecnologias
digitais convergentes no campo da informag&o e comunicagao traz fungdes da
Internet baseada em computadores para outros dispositivos, como a televisao
e telefones celulares.

Além disso, € preciso levar em conta que a exclusao digital ndo é fruto apenas
da insuficiéncia da infra-estrutura, ou das caréncias de escolaridade, nem
depende exclusivamente das variaveis econdmicas. Cuidado especial deve ser
posto nas barreiras ao acesso ocultas sob as relagbes sociais, como as
impostas pelas relagbes de género, por exemplo.

Mudancas nas préaticas das organizacdes publicas

Da mesma forma que a governanga eletronica depende da modificagdo dos
padrdes de interagdo entre sociedade civil e governos, sua afirmagao exige
também a consolida¢cdo de um padréo de uso intensivo das TIC no interior das
organizacg0Oes estatais. Para isso, alguns desafios em termos de modificagao de
praticas de trabalho se impdem. Um deles € evitar que o cidad&o seja tratado
apenas como “cliente”, como na viséo despolitizadora do Estado que a
modernizagao conservadora tem procurado imp0r. Isto significa que os padrdes



de adogdo das TIC na prestacdo de servigos publicos ndo podem reduzir o
usuério a atendimentos atomizados e sem vinculo com sua condi¢éo de
portador de direitos.

A garantia da impessoalidade no acesso aos servigos, sua clara definicdo
como bens de acesso universal e a transparéncia nos critérios de decisdo na
sua provisdo sao elementos que devem ser considerados, contribuindo para a
construcdo de condi¢gdes de transparéncia.

Promover a ampla circulagéo de informag¢des sem submergir o cidaddo em um
oceano de dados, por outro lado, € um desafio complementar ao anterior.
Tornar disponivel um grande volume de dados nédo significa, necessariamente,
melhorar as condi¢cdes de consumo dos servigos publicos pelos cidad&dos-
usuérios, nem doté-los de maior capacidade de exercicio do controle social. Ao
contrario, um volume excessivo de dados pode, na verdade, servir para
desinformar o cidadéo, se ndo houver uma organizacao e préticas de trabalho
que facilitem sua selecéo e utilizagéo.

Governanca democratica do uso da tecnologia da informacéo pelos
governos

E preciso também colocar em pauta um desafio extremamente relevante e
ainda pouco explorado entre os temas emergentes para a ampliagcéo do
controle social nos marcos da governanga eletronica: o desenvolvimento e a
implantac&o de formas de controle social do préprio uso das TIC pelos
governos e das proprias iniciativas de incluséo digital, em termos de recursos,
garantia de

Impessoalidade e resultados obtidos.

Além da temética da defesa da privacidade e da protecéo do individuo contra o
controle por parte do Estado e das grandes corporagdes com capacidade de
recolher informagdes a seu respeito, outros temas afirmam-se como também
importantes.

Trata-se, aqui, da tarefa da sociedade civil de evitar que novas tecnologias
gerem novas formas de dominacéo, participagéo instrumentalizada, relagbes
clientelistas, favorecimento e corrupgao.

Articulagdo com as lutas por direitos

Falar de governanca eletronica no contexto brasileiro, que combina
disponibilidade de tecnologia, recursos e mao-de-obra qualificada com iniquas
desigualdades sociais, € falar de agudas contradi¢cdes sociais. Exige a
construcédo de alternativas para evitar que as TIC aprofundem o fosso da
exclusao social que divide os brasileiros em dois mundos tao distantes, e fazer



com que se transformem em instrumento de promocéao de oportunidades e de
acesso a direitos.

Para isso, € preciso compreender que as transformacgdes do Estado e da
sociedade ndo ocorrem desvinculadas das bases materiais, sociais e culturais
de sua existéncia. Nao vém por simples disponibilidade da tecnologia, ou por
benevoléncia dos governantes, mas sim como fruto das tensdes e disputas que
permeiam as relagdes sociais.

Ainda que a identificagdo de direitos que podem ser promovidos pelo uso
governamental da Internet permita o entendimento dos limites e possibilidades
de sua contribuicdo a promocao de relagcdes mais democréticas entre governo
e sociedade, ndo se pode adotar uma nocéo estética da cidadania e de
direitos, limitada a contetdos e instrumentos de acesso pré-definidos. Fruto de
uma construgdo que se da a cada lance das lutas sociais, seu contetdo precisa
ser redimensionado dinamicamente, inclusive pela emergéncia de novas
praticas politicas a partir das lutas sociais. Se os setores comprometidos com a
radicalizac&o da democracia e as demandas populares néo o fizerem, as forgas
sociais que dependem da manipulacéo das praticas democraticas para exercer
dominacéo na sociedade o fardo em seu lugar.
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