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Apresentacgio

O Observatorio dos Direitos do Cidadado, através de seu colegiado de gestdo e de pesquisas
produzidas ao longo dos tltimos anos, vem discutindo temas, conquistas e desafios importantes para a
atuacao dos movimentos sociais na participagdo eno controle social sobre as politicas publicas.

Com o intuito de provocar discussdes sobre temas centrais que desafiam a atuacdo dos movimentos
hoje, definidos pelo colegiado de gestdo, elaboramos pequenos textos como este, discutindo
conceitos, questdes e praticas dos movimentos sociais e buscando caminhos para a intervencao nas
politicas publicas.

Estes textos serdo discutidos nas reunides mensais do colegiado e também poderdo ser utilizados
pelos movimentos, foruns e organizacdes interessadas para levantar discussdes e debates entre seus
pares.

Boa discussao!

Controle social: de que estamos falando?

O termo “controle social” vem sendo utilizado pelos movimentos populares brasileiros e latino-
americanos para caracterizar a luta pela inclusao e participagao dos setores populares na defini¢cao dos
rumos de nossa sociedade através, principalmente, das politicas publicas como instrumento
transformador da realidade. Uma luta pela abertura de espacos para a participagao da sociedade civil
nas diversas fases da politica publica, desde a sua formulacdo até seu monitoramento e avaliacdo,
buscando o compartilhamento do poderdecisorio entre Estado e sociedade e a garantia de direitos.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 ficou reconhecida como a “Constitui¢ao Cidada” porque
fundou as bases para que diversos mecanismos de participagao e controle social das politicas publicas
e acdes do Estado fossem criados. E o caso dos Conselhos de Politicas Piblicas, os Or¢amentos
Participativos, entre outros instrumentos criados nos ultimos 20 anos.

Atualmente, observamos diversos atores de diferentes segmentos da sociedade e de governos
defendendo a existéncia de mecanismos de controle social e de participagdao. Mas, sera que todos
estdo defendendo amesma idéia, a mesma concepgao de controle social?

O uso deste termo se difundiu especialmente nos anos 90, quando foram implementadas as chamadas
“reformas do Estado” em diversos paises em nivel mundial. Instituigdes internacionais que
elaboraram modelos para estas reformas defendiam a “accountability”, um termo que remete a
transparéncia das a¢des do Estado, prestacdo de contas e controle da corrupcao. Na América Latina,
este termo em inglés foi utilizado como sinénimo de “controle social” mas guardou esse significado
difundido internacionalmente: controle da corrupcao, da legalidade das agdes dos gestores e
governantes, acionamento de 6rgdos competentes para punir as irregularidades e sancdo através da
nao elei¢do de governantes que nao seguiramas normas ou nao representaram seus eleitores.

Assim, a idéia de accountability e de controle social difundidas nas receitas de reformas do Estado
guardam uma relacdo direta com uma concepgao neoliberal de democracia, onde o papel do cidadao ¢
restrito ao voto e ao acesso a informagdes para escolher seus representantes no momento da eleigao.
Durante todo o mandato dos politicos eleitos, o papel dos cidaddos seria nulo, ou no maximo de
“vigilantes”, contribuindo para o controle da corrupgdo através de dentincias a irregularidades, na
melhor das hipoteses. As politicas publicas seriam assunto dos politicos eleitos, que deveriam
representar seus eleitores € o interesse publico € que seriam os Unicos com capacidade técnica e



politica de pensé-las, discuti-las, formula-las e implementa-las.

Ora, esta idéia de controle social é extremamente restrita se comparada aquela que os movimentos
vém defendendo hé anos. E preciso ficar atento para o uso deste termo, assim como “participacao”,
29 ¢¢

“democracia”, “cidadania”, entre outros, pois eles podem guardar significados muito distintos e até
mesmo antagonicos. O que estamos querendo dizer com controle social entao?

Estamos falando de uma relagdo direta entre atores da sociedade civil e do Estado, que deve incluir
desde a troca de informagdes, debate, deliberacdo e/ou intervengdo sobre agdes do Estado, gestdo
publica e politicas publicas em todas as suas fases — desde a sua definicao até a fiscalizacdo e
avaliagdo de sua implementagdo, sempre visando a partilha de poder entre Estado e sociedade,
defendendo o interesse publico e respeitando a autonomia dos atores da sociedade civil. Ou seja,
ndo significa participar como executor de uma politica publica, mas participar em sua defini¢do e
monitoramento da gestdo. Nao significa apenas apresentar demandas ou propostas que ndo terao
espaco para discussdo e encaminhamento, mas fazer parte do processo decisorio, do debate, da
deliberacao que tomara as decisoes. Nao significa defender apenas interesses corporativos de um
grupo especifico, mas expandir sua compreensao para um projeto de sociedade que busque a garantia
de direitos e a equidade para todos e todas, vencendo a exclusio e as desigualdades. E uma concepgio
ampliada do controle social.

Aqui, o cidaddo ¢ ativo e propositivo. Significa que ele se envolve nas questdes de sua realidade,
discute na sua comunidade ou movimento estas questdes, propondo coletivamente agdes que
transformem a realidade que se deseja modificar para melhorar a qualidade de vida, a igualdade e
garantir direitos. Este cidadao ou grupo nao quer apenas votar, ele quer acompanhar € monitorar o que
estd sendo feito por seus representantes, quer espago para levar suas propostas e dialogar com o
governo e outros representantes de setores da sociedade, quer que o poder seja compartilhado com a
sociedade. Esta concepgdo de controle social e de participagdo ¢é, portanto, muito diferente daquela
presente na utiliza¢dao do termo “controle social” por algumas instituigdes, pessoas, governos, etc. Por
isso, ¢ preciso ter cuidado! Deixemos sempre claro de que controle social e de que participagdo
estamos falando — amplo, inclusivo, garantindo direitos, vencendo corporativismos, defendendo o
interesse publico, em didlogo amplo e sistematico com a sociedade em sua diversidade, partilhando
poder decisorio.

O que é necessario para o exercicio do controle social?

Para exercer o controle social, portanto, ¢ necessario que os cidaddos tenham acesso a informagao
sobre a gestdo e as politicas publicas, participem de canais de debate publico, interfiram em todas as
fases da politica publica, sendo de fato ouvidos em suas propostas e que disponham de mecanismos
para apurar e punir irregularidades quando necessario. Por isso, compreendemos que o controle social
tem 3 componentes principais: o acesso a informacao, canais de interlocucdo e partilha de poder com
o Estado incluindo todas as fases das politicas publicas e instrumentos de san¢do e punicdo a
irregularidades na gestao pulica.

Por outro lado, ndo adianta existir estes trés componentes a disposi¢ao dos cidadaos se sua capacidade
de debater questdes da realidade, elaborar suas demandas e fazer propostas para que as politicas
publicas garantam direitos ¢ restrita. O efetivo exercicio do controle social depende niio apenas da
disponibilizacido dos instrumentos necessarios, mas especialmente da capacidade dos
movimentos, organizacdes, foruns, grupos e outros atores da sociedade em debater com
qualidade as politicas publicas, que sociedade querem, o que é necessario fazer para
transformar a realidade de modo a garantir direitos. E aqui que entra o papel insubstituivel da
sociedade em suas diversas organizagdes autdbnomas para ocupar os espagos de didlogo e de partilha
de poder com o Estado. Quanto mais profundas as discussdes feitas em reunides e outros eventos de
foruns, movimentos, associagdes e outras organizagdes, maior a capacidade de seus representantes em



propor e intervir com qualidade nas politicas publicas.

Por exemplo, ndo basta existir espacos como conselhos municipais com representacdo dos
movimentos se seus representantes nao circulam as informacgdes, ndo dialogam com o movimento
como um todo e com outros atores da sociedade, ou se o movimento ndo discute ampla e
profundamente as politicas publicas e outros temas relacionados para subsidiar a participacao de seu
representante neste espaco. Ele ndo conseguird apresentar;, no conselho, propostas bem
fundamentadas, bem enraizadas nas discussdes do movimento, nao tera respaldo do movimento e tera
pouca capacidade de argumentagado e de pressao sobre o governo. Por isso, a qualidade da intervencao
de um movimento ou organizacdo da sociedade em um espago participativo € diretamente
proporcional a capacidade do movimento em se organizar, promover discussdes aprofundadas e
também de cobrar de seu representante o cumprimento de seu papel, transmitindo informacdes,
ampliando a discussdo, levando as demandas do movimento, etc. O papel dos movimentos em
qualificar o debate nestes espagos ¢ ainda mais importante quando ndo hé uma disposicao do governo
em investir na participacdo e partilhar poder. A pressdo dos movimentos, neste caso, e sua capacidade
de pautar temas e fazer cumprir as deliberacdes dos conselhos, ¢ fundamental e deve acontecer de
maneira ainda mais articulada, coerente, firme e fundamentada. Neste sentido, destacamos o esfor¢o
da UMPS (Unido dos Movimentos Populares de Saude da Cidade de Sao Paulo) em organizar cursos
de formagao em parceria com ONGs (entre as quais inclui-se o Instituto Polis) para aprofundar suas
discussoes no tema das politicas publicas e fortalecer a capacidade de mobilizagdo e pressao do
movimento.

Desafios atuais para o controle social

Sdo bastante conhecidos os principais desafios apontados pelos movimentos populares e
pesquisadores académicos do tema da participagao para o exercicio efetivo do controle social: falta de
acesso a informagdes necessarias, o descomprometimento do poder publico com a participagao,
atitudes corporativistas entre os segmentos representados em conselhos que impedem a negociacao e
construcao de consensos, a influéncia da 16gica e de questdes partidarias nestes espagos, a linguagem
inadequada dos documentos e debates, a falta de capacidade técnica e politica para a intervengao nos
debates.

Observamos, em conselhos municipais de Sdo Paulo, que em muitos momentos as atribui¢des dos
conselhos ndo sdo atingidas — ndo se consegue chegar a decisodes, ou as decisdes nao sao respeitadas
pelo poder publico (ndo sdo homologadas ou, mesmo homologadas, ndo sdo cumpridas). Estas
dificuldades estdo diretamente relacionadas aos desafios apresentados acima, que se agravam na
conjuntura em que vivemos, com a relagdo estabelecida atualmente entre governo e segmentos
representados nos conselhos, e com a participagdo. No entanto, assim como a qualidade do controle
social possivel nestes espagos ¢ responsabilidade do governo, que deve garantir os mecanismos para
tanto, esta também ¢ responsabilidade dos movimentos e outros segmentos envolvidos. Por alguma
(ou vérias) razdo(0es), estes segmentos ndo estdo sendo capazes de construir coletivamente € mesmo
pressionar e obrigar, quando necessario, que se cumpram estas atribuigdes e se efetive o controle
social.

Onde estdo estas dificuldades? Falta didlogo? Por qué? Faltam oportunidades e capacidade de
construir propostas coletivas, relacionar-se com o governo, acionar mecanismos como o Ministério
Publico? Onde e de que maneira? Em que medida estas dificuldades se agravam quando se trata de
anos eleitorais ou momentos de grandes defini¢cdes partidarias? Como devem agir para reverter esta
situacdo? Boa parte destas questdes estdo refletidas na propria dindmica dos movimentos, na sua
capacidade de buscar, processar e circular informagdes, de dividir tarefas e atribuigdes entre seus
representantes, de aprofundar os debates internamente, de articular-se e construir propostas com
outros atores, de impedir o dominio de questdes partidarias e eleitorais sobre os debates de politicas



publicas, etc. E preciso compreender, nesta propria dindmica, o que pode ser melhorado e
transformado para qualificar a agdo nos espagos participativos e garantir o controle social amplo.

Velhas receitas que tém funcionado

Além de algumas questdes a serem trabalhadas internamente nos movimentos, que ja apontamos
acima - como a busca e circulagdo de informagdes, a maior divisao de tarefas, o aprofundamento dos
debates e propostas, etc. - destacamos duas “receitas” que parecem eficazes e urgentes para
potencializar suas agdes: a articulacdo com outros segmentos € a combinagdo de estratégias de agao
distintas.

As vezes parece lugar-comum dizer que os movimentos devem vencer a setorializagdo e a
fragmentagdo, construir aliangas, propostas mais amplas, aprofundadas e coletivas. Mas, alguns
exemplos de iniciativas neste sentido nos apontam que este caminho ¢ bastante interessante e efetivo
tanto como forma de pressao sobre governos, de visibilidade junto a sociedade e como instrumento de
aprendizado e constru¢d@o de uma cultura politica mais democratica. Mesmo quando um processo de
constru¢do de agenda ou plataforma parte da iniciativa de poucos movimentos ou foruns, ao se
abrirem para a construgdo coletiva, no processo de didlogo as aliancas vado se aprofundando e
ampliando, e muita gente acaba fazendo parte do processo e dando suas contribui¢des, sentindo-se
parte do coletivo, levando e divulgando o tema em seu cotidiano. Por exemplo, temos a Plataforma da
Reforma Politica, que hoje agrega diversos atores de segmentos distintos e tem conquistado espago de
didlogo em niveis estaduais e nacional. Outro exemplo interessante ¢ a Central de Movimentos
Populares (CMP), que organiza discussdes de temas transversais como mulheres, cultura, moradia,
negros € negras, entre outros, através de grupos setoriais e tematicos que visam aprofundar estes
temas e incluir em suas discussoes a maior pluralidade possivel de atores.

Quanto maior a diversidade de segmentos da sociedade envolvidos no debate e comprometidos com a
questdo, maior a possibilidade de abertura para o didlogo por parte do governo, maior a
representatividade do coletivo em instancias de diversos niveis - do municipal ao nacional (ou mesmo
regional), do Executivo ao Legislativo, etc. Frentes de acdo diversificadas, combinando varias
estratégias de acao distintas, que vao além da participagdo em um conselho ou outro espago, também
sdo estratégias que tém alcancado maior efetividade. Um exemplo de coletivo que reune estas
caracteristicas atualmente ¢ o Movimento Nossa Sdo Paulo. Temos acompanhado suas agoes,
pressionando para aprovacdo da Lei que obriga a apresentacdo de planos de governo pelos
representantes eleitos, construindo indicadores e propostas a partir deles para apresentar aos
candidatos - tornando visiveis suas propostas e exigindo comprometimento dos candidatos e da
populacdo em cobra-los. Estes processos incluem o empresariado, ONGs, movimentos populares,
trabalhadores, pesquisadores, etc., em uma diversidade que fortalece a capacidade do movimento em
atuar em diversas frentes. O que podemos aprender com isso? Para além das possiveis dificuldades de
construcdo de consensos quando envolvemos uma diversidade maior de atores, sera que vale a pena
esta construgao?

A construgdo coletiva ¢ um aprendizado que toma tempo, vontade, que avanga lentamente e tem
momentos de recuos, mas € o primeiro passo para sensibilizar cada vez mais atores da sociedade para
o debate sobre que sociedade vamos construir. E um processo de aprofundamento da democracia e
transformagdo de nossa cultura politica. Nele, aprendemos a ouvir o outro, a repensar nossas proprias
posturas, nos transformamos como cidadaos e chegamos em propostas muito mais ricas e publicas,
ampliando nossa capacidade de incidéncia e envolvimento da sociedade. Os movimentos tém um
papel fundamental nesta constru¢do e, na medida em que a assumirem como processo urgente €
estratégico no aprofundamento da democracia, terdo maior for¢a e assumirdo papel ainda mais central
na constru¢ao democratica.



