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a_ presente publicacdo € uma das primeiras sistematiza-

¢Oes no Brasil de experiéncias e conceitos sobre como otimizar
processos de tomada de deciséo coletiva, por meio da ferramen-
ta da facilitacéo.

Cuidados que véo desde a disposicio adequada do espaco da
reunido até a garantia de que o tempo de intervengdes nas ple-
narias seja democraticamente dividido, entre outros, t¢ém sido
testados e positivamente avaliados em diferentes circunstanci-
as,como no projeto piloto realizado pela parceria entre a Funda-
¢ao Friedrich Ebert e a Coordenadoria do Orgamento Participa-
tivo da cidade de S&o Paulo, nas reunides do Conselho do OP, no
segundo semestre de 2002.

Ha varias outras situagdes em que a Fundacao Friedrich Ebert
e seus parceiros no Brasil e na América Latina utilizaram e tém
utilizado metodologias participativas para realizar planejamen-
tos, reestruturacdes organizacionais, capacitacoes e avaliacdo de
projetos e programas, seja em governos municipais e estaduais,
ou no espaco de ONGs e grupos organizados da sociedade civil
em geral. S4o mais de dez anos de experiéncia desta instituicéo e



de seus colaboradores e colaboradoras nesta tematica, em que o
respeito as diferentes opinides e ao direito a participacao séo cri-
térios fundamentais para qualquer processo de grupo.

Neste sentido, é com satisfacdo e comprometimento que a
Fundacéo Friedrich Ebert procuracontribuir paraaevolugdo das
politicas participativas na democracia brasileira, apoiando no-
vas maneiras de se estimular que cidadaos e cidadas aproveitem
0s canais de participagédo abertos — ou que deveriam existir- nos
municipios em que residem. Esperamos que o0s contetdos apre-
sentados neste guia sejam Uteis, esclarecedores e que possam
levantar novas questdes para gue 0S processos participativos se
desenvolvam cada vez mais na sociedade brasileira.

Como sempre, este trabalho néo teria sido possivel se néo fos-
sem a dedicacéo e a seriedade de varias pessoas, as quais apre-
sentamos aqui 0s N0ssos agradecimentos, com uma saudacao
especial ao coordenador Eduardo Rombauer.

Reiner Radermacher
Representante da Fundagdo
Friedrich Ebert no Brasil

com grande satisfacdo que estamos apresentando este
Caderno de Propostas. Em primeiro lugar, nos enche de satisfa-
¢ao o fato de ter sido o Orgamento Participativo de S&o Paulo o
celeiro de experimentagdes que permitiram produzir esta pri-
meira sistematizacao.



As ferramentas aqui expostas foram desenvolvidas nas reu-
nides do Conselho do Orcamento Participativo, que ocorreram
entre agosto e setembro de 2002 com a finalidade de montar a
proposta orcamentaria de 2003, e que contaram com o0 apoio da
Fundacéo Friedrich Ebert e sua equipe de técnicos e especialistas.

Em segundo lugar, € motivo de orgulho poder compartilhar
com todos 0s ganhos que obtivemos gracas a aplicacdo dessas
técnicas de gestao participativa.

Mais do que qualquer outro mecanismo de participacao cida-
da, o Orcamento Participativo € um terreno fértil para o desen-
volvimento de metodologias e de técnicas participativas.

Por se basear na deliberagéo publica de pessoas comuns, mo-
radores e moradoras da cidade, 0 Orcamento Participativo € um
mecanismo democratico de gestao e de controle social que de-
manda métodos e técnicas inovadoras, que facilitem a partici-
pacdo do cidadao e da cidada comuns nas decisdes que dizem
respeito a alocacao de recursos.

Nossa experiéncia de orcamento participativo é bem nova.
Temos apenas dois anos de implantacgéo desta proposta avanca-
da de gestéo das politicas publicas e de participacéo cidada.

Apesar de curta, a experiéncia gue acumulamos no OP de Sao
Paulo ja pode servir de referéncia para outras experiéncias que
queiram se implantar pelo Brasil e pelo mundo afora. Isso por-
gue 0 OP paulistano e o atual governo municipal assumiram, des-
de o comeco, 0 compromisso pelo fortalecimento de praticas
democratizadoras e inovadoras de gestao, como as subprefeitu-
ras, o Plano Diretor, além do proprio OP.

Esses mecanismos podem criar condigbes muito mais favora-
veis ao resgate da qualidade de vida da populagéo da nossa cidade.



Gostariamos de agradecer a Fundacao Friedrich Ebert pela
sensibilidade demonstrada ao apoiar técnica e materialmente
este esforco do Orgamento Participativo de S&o Paulo para o apri-
moramento do processo participativo. Em particular, nossos
agradecimentos a Eduardo Rombauer, mentor intelectual e pra-
tico desta experiéncia e autor deste Caderno e a toda sua equipe
pela competéncia e dedicacdo demonstradas.

Feélix Ruiz Sanchez
Coordenador Geral do
Orcamento Participativo de Sao Paulo
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0uCO a pouco, a democracia participativa vai garantindo seu
espaco e estimulando a democracia formal a ampliar a influén-
cia da sociedade civil nas decisdes de governo.A grande batalha
agora é conseguir implementar essa inovacao em todas as ins-
tancias davida social.

Esse novo modo de exercer a democracia € na verdade, um
processo que permeia todas as relagdes sociais, assumindo um
carater objetivo e subjetivo, macro e micro, ético e politico.

Quem empreende esforcos nesta dificil tarefa de consolidar a
democracia participativa depara-se com o desafio de conciliar a
ética democréatica com a eficacia das decisdes. E preciso provar
que a democracia pode funcionar com a participacao popular,
obtendo resultados concretos e satisfatorios.

Para tanto, conta-se com a vontade politica dos governantes
de ceder parte do poder e espera-se dos agentes desses espagos
de participacédo a capacidade de otimiza-los ao maximo.

Além de mais complexas, as decisdes participativas deman-
dam muito mais trabalho em reunifes, negociacdes e organiza-
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cao de processos do que decisbes centralizadas e sem participa-
cao. Por isso, é muito importante ndo desperdicar o tempo e a
energia dos participantes nessas reunifes. Nelas, um grande nu-
mero de pessoas tem de tomar as decisdes necessarias paraatin-
gir os objetivos estabelecidos em pouco tempo, sem se descui-
dar da ética.

Nesse novo contexto, ha que se inventar e reinventar modos
de dialogar e decidir em conjunto que déem conta desses desafi-
0s. Ou seja, € preciso que a cultura politica dos participantes tenha
as qualidades potencializadoras da democracia participativa.

Cultura politica € o0 modo pelo qual os valores séo colocados
em pratica ao serem tomadas decisdes. Para consagrar o proje-
to de democracia participativa, € indispensavel a conquista de
praticas decisoOrias que sejam ao mesmo tempo um exercicio de
liberdade e de responsabilidade para todos os envolvidos.

E na cultura politica emancipatéria que essa liberdade com
responsabilidade se efetiva, tanto no plano ético das relacoes
entre os participantes, quanto na eficacia politica das decisdes
nas instancias participativas.

S&o caracteristicas de uma cultura politica emancipatoria:

v'a participacao

v'a transparéncia

v'o didlogo

v'0 compartilhamento do poder
v"a responsabilidade coletiva
va eficacia das decisdes

Claro que a prética ainda esta bem distante desse ideal. A he-
ranga de uma cultura politica autoritaria em nada tem facilita-
do o processo participativo, uma vez que introjetou nas pessoas



determinados metodos e atitudes, reproduzidos inconsciente-
mente.

Por isso, € tdo urgente implementar novos métodos e atitu-
des afirmativos da ética democratica, participativa e emancipa-
toria essas inovagdes funcionam como enzimas,acelerando essa
revolugdo molecular que € a reinvencdo de nossa cultura politica.

A facilitacédo de processos participativos que aplica novos co-
nhecimentos metodoldgicos pode vir a ser uma dessas enzimas,
incentivando atitudes que aos poucos sdo incorporadas pelos
participantes — e adotadas em outros espacos das suas vidas.

O trabalho de facilitacao de grupos tem se expandido por di-
versos lugares do mundo e também pelo Brasil como um efici-
ente recurso para qualificar a participacao.

Compartilhar alguns desses conhecimentos € 0 nosso desejo,
sobretudo com os agentes de participacdo que, a partir dai, po-
dem despertar para a importancia desse aspecto central de seu
trabalho — que é a metodologia.

Foi esse 0 propdsito que inspirou a criacdo deste caderno. Ao
mesmo tempo que oferece solugdes praticas para as necessida-
des objetivas de processos participativos, levanta importantes
guestionamentos eticos visando desconstruir padrdes de pen-
samento e acdo que de nada servem a democracia participativa.

A gUem sE deStiNa eSTe cADernQO?

A todos os cidadaos e cidadas que atuam em projetos de par-
ticipacdo popular, profissional ou voluntariamente, e que tém ou
desejam ter a responsabilidade de facilitar o encaminhamento
das reunides.

i
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No caso do Or¢camento Participativo (OP) de Sao Paulo, as figu-
ras-chave desse processo Sao:

v delegados e delegadas

v conselheiros e conselheiras

v liderancgas locais

v funcionarios da Prefeitura

v estagiarios, servidores, coordenadores

Este caderno também € de grande utilidade para aqueles que
atuam ou querem atuar como facilitadores, mediadores ou mo-
deradores-um papel ainda pouco conhecido, que sera aqui abor-
dado, recebendo especial atencdo no Capitulo 3 do livro.

0 coordenador/facilitador

Muitas vezes, o caderno se dirige a guem 257‘0
no papel de coordenar a rednido, gue pocie ser
teto um(@) coordenadon(a) quanto um(a)
Ecilitador(a). Como ndo estamos oS

ercendo o nenhdm papel espedifico,
ZQ//I?O‘/??OS & termo coordenador/facilifador.

Atores de outros Or¢camentos Participativos e/ou de qualquer
programa que envolva grandes reunifes de carater decisorio
poderdo encontrar aqui dicas interessantes para seu trabalho.

Este caderno pode servir tanto para aquelas pessoas que es-
tudam por conta propria quanto para os participantes das ofi-
cinas de formacéo em facilitacéo de grupos, nas quais sera utili-
zado como material de apoio.Evidentemente que as oficinas ofe-
recem resultados praticos e reflexivos muito mais apurados.

Seja qual for o pablico, o importante é que o leitor e a leitora
tenham a sincera intencéo de aprimorar sua atuacdo em reuni-



Oes, reavaliando e incorporando novos procedimentos as suas
praticas habituais. Essa vontade individual € o pré-requisito bé-
sico para aprender a facilitar os processos participativos.

ALguMas conSideraCoes

Este caderno tem uma légica ‘espiral”. progressivamente, al-
guns tdpicos sdo retomados com maior profundidade, o que su-
gere uma leitura em sequiéncia. Ao mesmo tempo, os capitulos e
trechos formam maodulos que podem ser lidos separadamente.

O caderno parte de orientacdes praticas e torna-se pouco a
pouco mais reflexivo. Isso porque os assuntos vao ficando cada
vez mais complexos, exigindo que o leitor e a leitora descubram
um modo proprio de atuar em seu contexto especifico. Cabera a
ele ou ela, portanto,identificar o que se aplica ou ndo a sua reali-
dade e a0s momentos de cada reunido em que atua

N&o pretendemos aqui estabelecer critérios rigidos sobre como
devem ser realizados 0s processos participativos que, ndo raro, en-
volvem complicadas relacGes politicas e conflitos entre grupos, se-
tores do governo e populagéo, ou mesmo entre individuos.

Como se sabe, ndo é nada facil lidar com conflitos,sobretudo na
arena politica. Se, alem disso, a metodologia adotada na reuniao
nao for bem formulada e aplicada, acabara naturalmente contri-
buindo para acirrar as desavencas entre os e as participantes.

Evidente que a solucdo de fato nunca estara na metodologia
ou no facilitador, mas tanto um quanto o outro podem ajudar a
desatar os nos que dificultam o didlogo. A partir dai, possivelmen-
te havera mais condic@es para que os mal-entendidos sejam des-
feitos e para que se reforcem lagos de convergéncia que dificil-
mente encontrariam espago numa reunido ‘convencional’.
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Por essas e outras, € que neste caderno somos realistas ao afir-
mar que,em certos casos, a facilitacdo implica estabelecer alguns
limites a certos tipos de atitudes. Tambéem queremos deixar cla-
ro que nenhuma metodologia — por melhor que seja - garante a
participacéo efetiva em reunides se estas ndo oferecerem ao par-
ticipante o poder real de influenciar nas decisdes ali tomadas.

Por fim, queremos lembrar que a eficacia de um processo par-
ticipativo em muito depende das instituicdes que lhe dao res-
paldo politico, juridico, financeiro, humano etc. Nesse sentido, é
fundamental poder contar com avontade politica dos governan-
tes que, no caso do OP, se traduz na qualificagcéo do processo atra-
vés da aplicacdo de metodologias inovadoras e da formacéo de
pessoal em facilitacdo de grupos, entre outras acoes.

A mEtoDOLogia, a FaCiLlItaCao e o fAciLIiTAdoR

A exata definicdo de metodologia ainda é um assunto polé-
mico. Aqui estamos considerando metodologia como o0 conjun-
to de métodos que partem de determinados principios (valores)
para atingir certos fins (objetivos) desejados.

Toda metodologia sempre esta atrelada a uma concepgéo éti-
Ca, OU Seja, a certos valores — que orientam as ac¢Oes de quem as
realiza. Todas as dicas deste caderno pretendem ajudar os coorde-
nadores/facilitadores a aprimorar sua metodologia de trabalho.

E muito importante que eles tenham claro a metodologia que
estdo adotando, mesmo que seja simples e nédo relacionada a co-
nhecimentos especificos de facilitacio de grupo.

Facilitagdo é fazer com que uma reunido atinja seus objetivos,
adotando-se técnicas e métodos apropriados que contribuam de
maneira produtiva para o processo de dialogo e tomada de decisdes.



Em principio, qualquer ator tem condi¢des de facilitar a reu-
nido da qual participa Mas para atingir resultados mais consis-
tentes e realizar as necessarias intervengdes no grupo, recomen-
da-se designar ‘alguém’ especificamente para assumir essa res-
ponsabilidade.

Esse ‘alguém’ é o facilitador (mediador ou moderador) - de
preferéncia, uma pessoa externa ao processo, homem ou mulher,
que n&o represente nenhuma das partes da negociagdo - a quem
se delega uma certa autoridade no encaminhamento da reunido
visando torna-la mais organizada, democratica e eficaz.

Adotar ou néo a figura do facilitador numa reuniéo participa-
tiva € uma questdo inerente a metodologia e a postura politica
dos coordenadores do processo: pode significar agarantia de que
realmente seja participativo, se assim os coordenadores quise-
rem. Na decisdo a respeito de quem ira se encarregar desse tra-
balho, deve-se averiguar:

vse o facilitador possui 0s conhecimentos apropriados e do-
mina as técnicas e métodos necessarios para conduzir aquele
tipo de reunido

v'o perfil, a experiéncia e a ética daquele profissional

O papel defacilitador pode ser comparado ao de um maestro,cujo
talento permite harmonizar os mais diferentes instrumentos para
‘funcionarem’em conjunto, criando assim uma bela sinfonial
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uanto mais bem preparada for uma reunido, maiores as
chances de sucesso. Aqui vamos mostrar os diversos as-
pectos que contribuem para se alcangar esse objetivo.

A finalidade e o tamanho da reunido, entre outras coisas, de-
terminam seus respectivos preparativos. Uma grande reunido
organizada pelo governo para iniciar as intervencées no bairro,
por exemplo, demanda acOes previas diferentes das de uma reu-
nido menor, organizada pela propria comunidade, para realizar
consultas com a populacgéo local.

Seja qual for o contexto, as dicas aqui apresentadas preten-
dem ajudar as equipes responsaveis a preparar qualquer tipo de
reunido com a maior eficiéncia possivel.

dEfiNindO oBjeTIvOs

O primeiro passo é definir claramente os objetivos que se quer
alcangar com a reunido. Metas estabelecidas com preciséo facili-
tam o trabalho dos organizadores, que podem, assim, orientar
suas ac¢des nesse sentido.

19




Para tornar mais compreensivel o que se quer conseguir, €
aconselhavel organizar os objetivos em duas categorias:

m objetivo geral - o que se pretende atingir na reunido
como um todo

m objetivos especificos - resultados pontuais que consoli-
dam ou ampliam o objetivo geral

Exemplo:
OBJETIVO GERAL

v Iniciar o processo local do OP deste ano

Objetivos Especificos

nformar os/ds participantes sobre o
Processo co ano anterior e as perspectivas pard
O ano em curso
v Redlizar um diagndstico dos problemas do
bairro/regicio
v"Preparar as agdes locals aurante o ano,
mobilizancio os participantes

mMONTANdO A pAuTa

Para se atingir os objetivos propostos, deve-se montar uma
pauta que contemple:

a) As etapas da reunido e os respectivos temas a serem discu-
tidos

b) As perguntas-chave para conduzir o debate (proximo capi-
tulo)

c) O tempo estimado ou limite de tempo para cada etapa da
reunido

20



Uma pauta realista tem de considerar:

® O namero de pessoas - E possivel prever o nimero de
participantes? No caso de serem muitos; havera tempo sufici-
ente para trabalhar todos os assuntos se for decidida a aber-
tura para intervengdes?

m Ograu de envolvimento no processo — O que os partici-
pantes ja sabem antes de chegar a reunidao? Os pontos de dis-
cussao da pauta condizem com a realidade dos participantes?
®m A possibilidade de atrasos no inicio e no decorrer da
reunido - Existe flexibilidade na agenda para possiveis atra-
sos?

De preferéncia, uma proposta de pauta deve ser montada
coletivamente pelos coordenadores; se isso nédo for viavel, é im-
portante que todos e todas conhecam seu conteddo. Em ulti-
MO caso, aquela pessoa que organiza a reunido se encarrega de
montar a proposta de pauta.

E aconselhavel que os participantes tomem conhecimento da
proposta de pauta o quanto antes, para que estejam bem prepa-
rados para 0 encontro. A equipe coordenadora pode tanto escre-
ver a proposta e coloca-la em um painel visivel, como distribuir
cOpias antes ou no inicio da reunido.

O que néo pode faltar numa pauta é a flexibilidade. Abrir a
proposta de pauta para sugestdes de mudanca ou acréscimo de
itens no inicio da reunido tende a ser uma boa pedida: possibilita
incluir assuntos até entao nao considerados e daespaco paraque
0s participantes se apropriem da reuniao.
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Exemplo de Pauta

Apresentagdo dos objetivos da reuniéo
Apresentagdo da pauta @10 minutos

Informes sobre o processo do OP do ano anterior e
do ano em cdrso 530 minutos

Diagnostico: Quais os principais problemas de nosso
bairro? &5 1h20min

Preparagdio das atividades ao longo do ano
* gpresentagdo do calendario de ativicades
* cleigdio cle delegacios &1 hora

Em reunides menores,encontros de rotinae reuniées com foco
em informes, a pauta pode ser totalmente montada no inicio da
atividade. Assim, todos os envolvidos tém a oportunidade de se
manifestar sobre o que acham importante discutir. O coordena-
dor/facilitador, nesse caso, anota as sugestdes e propde uma se-
guiéncia.

eLAbORanDO o RotEIRO

O roteiro € uma pauta bem mais detalhada e de grande utili-
dade em reunides complexas, com muitos coordenadores e/ou
participantes. Especifica os passos da atividade, descrevendo as
fungdes de cada coordenador, os procedimentos e o tempo esta-
belecido para cada momento do encontro.



s _ 7 D
Exemplo de rofeiro 7
Agdo Responséavel  Procedimento Tempo
Apresentacdo  Maria  edtilza datashow
dos objetivos *ad as boas-vindas
*pergdnta: ‘por que e para
que estamos agui?” 010 minutos
Apresentagéo  Antonio  eutiliza retroprojefor
da pauta ecbre para esclarecimentos 210 minutos
Diagndstico  Maria  eexplica a questdo | 10 minutos

& peﬁﬁanfa' ‘quais o0s

problemas que percebemos no

bairro?” (anota respostas em

fliochart)

eclvice em subgrupos de 7 20 minutos
ecpresentagdo em plendria 50 minutos

51h20 min

Priorizagdio Jodo *pergdnta: “quais séo as
prioridades?”
*agrdpa problemas em painel - 20 minutos
*participantes incicam com
adesivos as prioridades 20 minutos

H40 minutos )

O formato e as informacdes do roteiro variam conforme as
necessidades dos coordenadores e a forma de se organizarem.
Tendo em maos copias do roteiro, eles podem coordenar suas
acOes durante a reunido com mais agilidade e dar conta de even-
tuais mudancas de procedimento e ajustes de ultima hora -
como a redefini¢do do tempo e de responsabilidades.

O roteiro costuma ser ainda mais util quando se realizam reu-
nides praticamente iguais em locais diferentes. Pode-se entéo
distribuir o mesmo modelo para todas as equipes que irdo coor-
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denar as diversas reunifes, tomando o cuidado de néo preencher
0S espacos relativos aos nomes e, as vezes, ao tempo de duracao.

DiVIdiNdo tARefas e rESpoNsabiliDAdESs

Em processos participativos, € fundamental que a equipe
organizadora saiba dividir entre si as tarefas e se responsabili-
zar por seu cumprimento antes, durante e apos uma reuniao.

Algumas func¢des em uma reunido:

v'Preparar o ambiente da atividade
v'"Manusear 0s equipamentos de som e luz
v'Receber os/as participantes

v'Entregar o material de apoio

v'Explicar os objetivos e a pauta

v'Fazer as perguntas

v'Encarregar-se do ‘leva-e-traz’ do microfone
v'Coordenar/facilitar a conversa da plenaria
v'Sistematizar os contetidos da conversa
v'"Marcar o tempo

v'Fazer ata ou relatorio

N&o definir claramente ‘a quem cabe 0 que’numa equipe pode
provocar sérios problemas em qualquer reuniéo;

Conflitos entre coordenadores

Desorganizacéo

Um ou alguns coordenadores centralizando o poder
Sobrecarga de fungdes

Ineficiéncia da reuniéo

DO

Quando cada um sabe exatamente o que tem a fazer, a reu-



nido transcorre com maior fluidez e eficiéncia, ja que todos tém
seus espacos de atuacdo definidos. Um acaba naturalmente
complementando o espac¢o do outro. Além disso:

© Areunido se torna mais participativa

© Os coordenadores podem se revezar ao longo do encon-
tro e aprender juntos

© Ninguém acumula tarefas e todos ficam mais disponiveis
para prestar atencédo a dinamica do grupo e aos conteudos da
conversa

cOnVidAndO oS pARtiCIPaNTeS

Nada de criar falsas expectativas nos participantes. Eles preci-
sam saber para que estdo sendo chamados e por que devem com-
parecer aquela reunido. Por exemplo: se o0 objetivo € passar um
informe a populacéo, isso tem de ficar claro para que ninguém
compareca imaginando ser aquele um momento/espaco para
decisoes.

A dica bésica para a convocacao de uma reunido é a definicdo
e explicitacdo claras do publico-alvo. Quanto mais especifico for
o perfil dos participantes desejado no encontro, mais acertada
serd a decisdo daqueles que optam por ir ou ndo a reunido, e
menores as chances de confusao do tipo ‘O que eu estou fazendo
aqui?’ - tipica reacdo de quem se sente por forado assunto a ser
debatido. Isso também vale para quando se convidar participan-
tes especializados em determinados temas.

No convite ao participante, em que devem constar o local e 0
horario do encontro, é interessante adiantar alguns tépicos da
conversa, especificando o que se espera de sua participacao.
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eSTabELeCENndO uM aCOrDo

O acordo é um meio de explicitar a responsabilidade coleti-
va pelo bom andamento da reunido. Sendo de concordancia de
todos e todas, estabelecem-se regras e valores que irdo vigorar
durante o encontro.

Sempre sujeito a alteracdes, em funcéo das opinides dos par-
ticipantes, o acordo pode ser formulado antes ou no inicio da
reunido junto com os presentes. Nesse caso, eles terdo a oportu-
nidade de manifestar sua opinido sobre questdes que conside-
ram significativas, nem sempre lembradas pelos organizadores.

Um acordo costuma conter, entre outras coisas:

® normas para o bom funcionamento da reunido - desli-
gar celulares, manter a pontualidade, estabelecer o horario-
limite para o término da reunido, ndo extrapolar o tempo de-
terminado para a fala de cada um, nao interromper a fala do
outro, ndo fumar, por exemplo

m principios ou valores para o processo da reuniao -respei-
tar os participantes, falar apenas sobre o tema em questao,
manter a transparéncia em todas as situacgoes, escutar em si-
Iéncio a fala do outro, por exemplo

O ideal é que o0 acordo - transcrito em um grande pedaco de
papel - fique exposto em lugar visivel durante a reunido. Haven-
doalgum desrespeito as regras ali estabelecidas, basta relembrar
a todos do grupo o que foi combinado.

Se durante a reunido surgir alguma questdo nao prevista,
pode-se mexer no acordo, como costuma acontecer com a mu-
danca dos horarios. Em vez de simplesmente estender a reunido
que esté atrasada, pode-se recorrer ao acordo para redefinir os
prazos-limite ou adiar etapas do encontro.



dIsTRibUINDO mATeRIlaL dE aPoiO

Nas reunides em que os participantes tém de lidar com um
grande numero de informacdes, € interessante distribuir a to-
dos materiais impressos, do tipo:

v'Objetivo geral e objetivos especificos
v'Pauta

v'Calendario de reunides

v'Relatérios e diagndésticos

v'Planilha com orcamentos e estatisticas

CuiDANdO Da AmbIEntAcAo

Todos os esforgos em prol do bem-estar dos participantes séo
validos. Os efeitos positivos podem ser sentidos ndo so na pro-
pria reunido, mas ao longo de todo o processo.

Aacessibilidade do local, por exemplo, é extremamente impor-
tante para muitas pessoas impossibilitadas de subir escadas,
passar por portas estreitas ou fazer uso de banheiros sem adap-
tacao especial.

N&o se pode esquecer das condicdes de higiene, especialmen-
te no caso dos banheiros, onde € preciso verificar se ha agua cor-
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rente, latas de lixo, papel higiénico, toalhas de papel, etc.

Agua potéavel, café e biscoitos também séo itens basicos, as-
sim como um minimo de circulacdo de ar para que os partici-
pantes ndo se sintam desconfortaveis.

Para facilitar a chegada dos convidados a reuniéo, é bom colo-
car faixas ou pequenos cartazes indicando a exata localizacdo
da sala para que ndo percam tempo e energia.

4

I_Ij algo muito significativo. Estamos habi-
VLE._ - tuados gfazer as reunides com cadei-
| ras perfiladas como numasala de aula

o IEE O Adisposicdo das cadeiras na sala é
i)

“ % i/ 4 tradicional, reproduzindo valores e
(S & r‘% _J.-‘;_.-' I';l:j_J praticas de umaculturade deS|gquda-
MmN i de entre as pessoas - quem esta de

— ;I frente,'la na frente’, tem poder sobre a
| maioria.

i _ ]

= Arrumar as cadeiras em circulo ou

semicirculo favorece a participacdo: todos tém a possibilidade
de olhar os outros, sem privilegiar um Unico centro de atencéo.




A acustica também merece atencgéo especial. Em salas muito
grandes ou em reunides com muita gente quase sempre é preci-
so usar equipamento de som.Umaboadica paramelhoraraacus-
tica e colocar as cadeiras perto das paredes, esvaziando o centro
da sala.

MRELEMBRANDO...

Agora podemos retomar os pontos principais deste capitu-
lo. Esta lista pode ser utilizada sempre que voceé estiver prepa-
rando uma reunido e quiser lembrar destes pontos-chave!

[V10s objetivos da reunido estdo bem definidos

L_IA pauta corresponde aos objetivos da reunido

LA pauta é realista

[_ITodos os participantes tém acesso a pauta e ao(s) objeti-
vo(s) da reunido antes ou no inicio do encontro

L_IOs coordenadores tém um roteiro

L_IAs tarefas e responsabilidades estdo bem divididas
[_IEstdo sendo tomados os cuidados necessarios ao convidar
0s participantes

[_IH&uma proposta de estabelecer um acordo paraa reunido
[_I0s materiais de apoio estdo bem preparados

L]0 local da reuni&o esta acessivel

L0 lugar da reunido esta arrumado
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Facilitando a r=t

realizacdo de uma reunido envolve questdes das mais va-
riadas naturezas. Aqui, vamos abordar alguns dos pontos que
contribuem para aumentar o potencial de comunicacao, organi-
zacao, negociacao e decisdo de todos os presentes.

Antes de mais nada, € imprescindivel conquistar a confianca
dos participantes. A reunido costuma se desenvolver bem quan-
do eles confiam:

® no processo participativo—como um meio paraalcancar
de fato resultados positivos para suas vidas e para a popula-
cao em geral

® nos coordenadores —como atores cujas intencdes e prati-
cas sao coerentes com 0s objetivos dos projetos

® em si mesmos - conscientes de seu papel e da importan-
cia de sua contribuicéo

Aconstrucéo dessa confianca esta apoiada em dois eixos prin-
cipais:

v'transparéncia - os participantes compreendem o que esta
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acontecendo e percebem que néo existe nada escondido, tudo
é feito as claras

v'dialogo - participantes e coordenadores escutam uns aos
outros, estabelecendo relacbes saudaveis e inclusivas

OriENtANdO 0S/aS pARticlPantEs

Cabe aos coordenadores/facilitadores orientar os participan-

tes em todos 0s momentos da reunido para que estes tenham a
exata no¢do do que esta acontecendo. Assim, vao se sentir mais
seguros para atuar e poderéo conciliar o encontro com suas ex-
pectativas.

Por isso, 0 inicio da reunido deve ser dedicado a explicacdo dos

pontos principais do encontro, o que inclui:

1. Dar as boas-vindas aos/as participantes

2. Apresentar a equipe de coordenacao/facilitacido

3. Explicitar o objetivo e a pauta da reuniao

4. Explicar quais sdo e para que servem o0s materiais que 0s
participantes tém em maos

5. Apresentar o acordo (pag. 26), abrir para sugestdes e
submeté-lo a aprovacéo

6. Apresentar os informes

7. Apresentar os procedimentos da reunido

8. Abrir para questdes de esclarecimento

Duvidas se transformam facilmente em insegurancga,em con-

fuséo nas falas, em combustivel para conflitos infundados, em
falsas expectativas e em frustragoes.

Portanto, ao serem transmitidas essas informacoes, € impor-

tante verificar se todos estdo compreendendo os elementos es-
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senciais do contexto. O cuidado com a linguagem é crucial nesse
momento: qualquer termo técnico ou dificil, quando utilizado,
precisa ser ‘traduzido’ para palavras mais simples, acessiveis a
maioria. Quando os participantes conseguem assimilar bem as
informacdes, ficam mais a vontade para esclarecer eventuais du-
vidas. E um processo de aprendizagem gradual, que tem no tem-
po 0 seu maior aliado.

O excesso de informacéao pode ser tdo contraproducente quan-
to a falta dela. Falar muito em nimeros e/ou usar termos técni-
cosexige dos participantes verdadeiras acrobacias mentais,o que
acaba muitas vezes deixando-os desnorteados. Especialmente no
caso do Or¢camento Participativo,ndo é nada facil entender como
0S orgamentos e 0s projetos se organizam no tempo e no espa-
¢o, da aprovacéo a execucdo. Portanto, fale com clareza

Jocla rednido, desde sed inicio exige a plena atencéo
daos participantes. Por isso, 6 bors orientd-los paia e
encontrem sedus lgares e fagam siténcio Sz o bam/hg e
aconversa paralela contindarem, vale o pena esperar
com calma para que Os proprios participantes tfacam o
siléncio NECESSANio para comegar a redniic, Fssa € dma
forma sutil de incentivar o qoropriagdo do encontro
par 10dos - que séo os “autores” do sitncio
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O simples e o 6bvio costumam ser Otimos dliccios. O
icleal & quie © coordenador veja, sinfa, pense e fale a
partir do que estd acontecendo naguele momento &
naquele lugar: Assim, os particjpantes podem B
comegar juntos uma viagem peio manclo das idéias,
passeando entre o passado e O futuro, mas sem
perder de vista o momento presente.

O inicio do encontro € 0 momento propicio para os informes
relativos ao processo participativo e a reunido em si, bem como
para qualquer outra informacéo que os participantes queiram
compartilhar. Tambem pode se reservar um espaco para infor-
mes no final da reuniéo.

AprESeNtanDO 0oS/As pARtICipaNTEs

Quanto maior a integracao entre os membros de um proces-
so participativo, maiores as chances de:

v'promocao de interacdo entre os participantes
v percepc¢do da representatividade do grupo
v'quebra de formalismo



Para tanto, € preciso que os participantes tenham a oportuni-
dade de se conhecer e de saber das potencialidades e dos limites
do(s) outro(s). Mesmo em reunifes com um grande namero de
pessoas, podem-se realizar dinamicas rapidas de apresentacao.
Vejamos dois exemplos;

Os participantes formam cuplas od trios, de preferéncia, entre
pessoas gue ndo se conhecem Durante um periodo de fempo
determinado pelo coordenador/facilitador (5 a 10 mindtos), A
entrevista B e vice-versa ou A e B entrevistam C e seguem se
revezando. Em seguiicia, refoma-se a plendria (de preferéncia em rodia)
e cada entrevistador apresenta ao pdblico o seu entrevistado.

Vantagens desta dinémica:

e Permitir que todos se expressem, dos mais falantes aos mais inibidos
* Promover a inferacdo dos participantes

o Estimular a percepgdo em relagdo ao outro - objeto de sua fala e
dle sed inferesse naguele momento

* Agilizar o tempo, ja que cada um fende a ser mais breve quando néo
fala de si mesmo

Exemplo 2: por identidades

Em plendria, um coordenador/facilitador pede aos grupos
representados na reunicio que se manifestem. Conforme cada grupo
vai se apresentando, © coordenador/facilifador solicita aos
participantes que fazem parte daguela ‘identidade” para ficarem em
Pé, de forma quie todos possam vé-los. Os grupos podem ser
iclentificacios por: regico (bairros ou zonas), género, faixa etdria;
grupo socidl, 1ipo de fungdo (servidores, cargos de confianga,
sociedadke civil efe,) ou gualguer outra forma de identificagdo
sugerida pelos proprios participantes.

Vantagens desta dinémica:

* Podke ser feita em pouco tempo com grupos muito grandes

* Incentiva o participante a tomar uma atitude afirmativa em relagdo
ao grupo com o qudl se identifica

Exemplo 1: entrevistas em duplas ou trios w

* Ressalta a mdlitipla representatividade dentro do grdpo
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A rednido estd atrasada? Que tal aproveitar o tempo?

£ comum as reuniées comegarem com dm certo arraso, O fempo de
espera, por vezes monotono, pode ser uma ofima oportunidacde para
estimular a inferagdo informal dos grupos, sejam eles grandes ou
pequenos.

Vejcr o que ol feito numa plendric do Conselho do OP de 8do Foulo onde
cadla participante gue chegava recebia dm pequeno papel com a seguinte
mensagen:

“Vamos nos conhecer?”

Estaremos nos encontrando com bastante freqiéncia nas proximas
semanas e meses. Que tdl aproveitarmos para conhecer d diversidade
dos participantes e a rigueza de experiéncias, olhares, opinides que
estdo aqui? Que tal investir nossas energias para fornar este processo
o mais positivo possivel?

SUGESTAO: gproveitar os momentos antes do comego da rednicio para

CONVErsar com Uma pessod que Vocé dinda néo conhece: saber o que faz.
descobrir como veio parar di, quais os seus sonhos od O gue pensa
sobre assuntos que sdo importantes para vocé!

Nesse dia, cntes do inicio da reuniéio, os coordenadores solicifaram a
trés participantes que compartihassem digo de positivo gprendido na
conversa com O OUtro.

fOrmULaNDo aS pErGunTAS

Toda reunido é, no fundo, uma conversa. Nela, conversamos
para saber algo que vai nos orientar a tomar as decisoes corre-
tas. E para se saber algo, nada melhor do que perguntar.

Uma pergunta ndo s6 encaminha a reflex@o sobre determi-
nado assunto, como imprime um rumo a conversa, pois tem im-
plicito um objetivo.

Seja numa entrevista, em um trabalho em equipe ou em um
forum de discusséo, as perguntas-chave s&o o instrumento ide-
al paraorientar a conversaentre os participantes e para dar con-
ta das questdes centrais no processo de debate. Por isso, devem



ser elaboradas antes da reunio e incluidas na pauta.

Muitas vezes sdo necessarias varias perguntas para o apro-
fundamento do assunto. Conforme vao sendo colocadas, apare-
cem as respostas que formam uma grande teia de idéias.Essa é a
esséncia da reunido: o contetdo formulado a partir das contri-
buicOes dos participantes.

Portanto, a eficiéncia de uma reunido depende, em boa parte,
da organizacgéo consistente dessa teia de idéias, cuja trama € pro-
duto de perguntas, que devem, assim, merecer especial atencio
dos coordenadores.

Para cumprir os objetivos propostos, cada pergunta deve ser:

v'simples, direta e auto-explicativa
v'suficientemente precisa para manter uma logica coerente
na discussao

Além disso:

v'A seqliéncia coesa das perguntas contribui para que a dis-
cussao avance rumo a direcao desejada

v'A clareza na exposicao das perguntas facilita a compreen-
sdo e as respostas

Uma pergunta é constituida por varios elementos, entre os
quais se destacam: o que/qual, quem, quando, onde, por que, para
que, como. Esses elementos estdo sempre presentes na pergun-
ta, seja de modo implicito ou explicito.

Em nosso cotidiano, estamos acostumados a fazer perguntas
com elementos implicitos.Em reunides formais,porém, é de gran-
de ajuda abrir mao desse habito para formular perguntas da
maneira mais detalhada possivel, de modo que seu significado
seja facilmente compreendido pelos participantes.
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Vejamos alguns exemplos:

\
Modo Implicito Modo Explicito
Tuclo bem? Alguém tem clguma ddvida sobre o gue foi
h falado?

O que vocé acha? Vocé concorda com a proposta colocada?

Quais 0s préximos passos para gue sejam
Quciis 0s proximos Implementacos os projetos aprovados pelo
passos? Orgamento Farticipativo deste ano?

Vocé entended, com estes exenplos, o que é

Vocé entendeu? o modo implicito e explicito de perguntar?

Para elaborar uma pergunta ou uma sequiéncia de perguntas,
é preciso saber exatamente o que se quer obter com as respos-
tas, ou seja, qual o objetivo de cada pergunta.

Havendo total clareza sobre o objetivo da pergunta, pode-se
pensar em diferentes formulacdes, para se encontrar a forma
mais precisa de atingir tal objetivo. As vezes, é necessario subdi-
vidir uma pergunta em duas ou mais para nao ‘colocar a carroga
na frente dos bois"

Partiremos deste exemplo:

Fstamos inicianado o OP deste ano, e temos como
objetivo produzir um dagndstico dos problemas de
dm bairro, priorizando as dreas cdjos problemas

o~ affgem a populagéo local Qual serd, ou guais serdo
|} as ,oeﬁgunfas—chave desta rednicio?

A partir de uma idéia inicial, vamos lapidando a
pergunta até chegar & formulagio mais adeguada
C0s NOssOs Objetivos:
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4 N
a. Quais séo os problemas do bairro?

Comegamos por di. Analisada com atengdio, esta pergunta apresenta
dois problemas. Primeiro: néo explicita para quem e guando. Segdndo:
néo ceixa claro se séo todos ou gpenas Os principais problemas co
bairro,

enfrenta hoje?

Ja esta mais elaborada Mas serd gue esta formulagdo néo estaria
colocancdio os participantes numa condigdo de “donos da verdade?
Afinal mesmo sendo moradores, eles néo séo todos os moradores, e
trazem consigo seds proprios pontos de vista Que tal desta forma?

c. O que percebemos ser 0s principais problemas que a populagéo
enfrenta no bairro hoje?

Methor assim. No entanto. serd que néio estariamos acelerando demais
O processo do pedr gue os participantes dscutam quais sGo 0s
problemas ao mesmo tempo em que definem prioridades? Talvez seja
mais prddente dividlr a pergdnta em duas:

d. Que problemas percebemos hoje em nosso bairro? Entre estes,
ais consideramos serem os de maior relevéncia?
ronto! Assim podemos primeiro pensar nos problemas para depois
definir guaiis séo os mais importantes..
S /

Como ilustra este exemplo, uma pergunta pode ser repensa-
da e aprimorada em um estimulante exercicio, que se torna ain-
da mais produtivo quando desenvolvido coletivamente pelos co-

ordenadores - pois contribui paraestabelecer uma‘sintonia fina
entre eles durante toda a reuniéo.

Outra coisa importante: nem sempre 0 que nos parece claro e
assim entendido pelo(s) outro(s). Por isso, recomenda-se escre-
ver a pergunta e deixa-la visivel para, entdo, conferir se os parti-
cipantes compreenderam realmente a questao proposta.

E bom também que os participantes conhecam a razéo e o
objetivo do debate - estimulado pela pergunta - para que fique
mais claro o sentido da discusséo.

b. Quais s&o os principais problemas que a populagédo do bairro -
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Pode-se entdo incluir esses elementos na hora de fazer a per-
gunta:

" N
Exemplo:“Fara iniciar © processo deste ano, precisamos saber, a
partir co ponto de vista de vocés, cidaddos e ciclacidis do bairro, o

\ que percebem ser Os principais problemas que enfrentam
Vamos iniciar esta discusséo partindo da seguinte guestéo: Que
problemas estamos enfrenfando em nosso bairro?
Iremos responder a esta guestéo da seguinte forma.”

A )

abRiNdo ParA aS reSPostAS

Uma vez formulada a pergunta, 0 grupo precisa saber como
respondé-la e se preparar para expor suas ideias. A forma pela
qual se responde a uma questéo, altera a qualidade do conteudo.
E importante organizar as falas do participantes,

Ha infinitas maneiras de se organizar um férum para que o
grupo compartilhe idéias, discuta e tome decisdes. E entre os inu-
meros aspectos a se considerar para a definicdo da metodologia,
h& trés que merecem destaque: a organizac¢ado das idéias, o de-
senho da discussao e a sequiéncia de falas.

A organizacao das idéias

Em muitas reunides, fica a critério de cada participante, a seu
modo e com Seus proprios recursos, interpretar o que estéa sen-
do dito pelo outro.

Nesses casos, € bastante comum os presentes se perderemem
meio a discussao, pois ndo compreendem claramente o que o
outro esta dizendo e acabam ficando “tontos’ com tamanha
guantidade de informacdes simultaneas.. A comunicacgéo fica
travada e o participante, ‘solto’ na amarracéo das idéias.



Quem nao conhece esta cena?
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As vezes o que dizemos parece ndo fazer sentido algum...

Nessa maneira tradicional de se realizar plenarias, 0 uso ex-
clusivo da palavra oral costuma causar os seguintes problemas:

® limitaa participacéo dagqueles que néo tém facilidade para
se expressar oralmente

® dificulta a compreenséo daqueles que estdo mais acostu-
mados a assimilar ideias escritas do que faladas

@ privilegia longos discursos que as vezes dominam as reu-
nides tornando-as pesadas

® dificulta a retomada de pontos discutidos anteriormente

Para evitar essas situacdes, recomenda-se sistematizar visu-
almente as idéias dos participantes e reuni-las em um mesmo
lugar (um painel ou teldo, umalousa, um pedaco grande de papel
na parede) para que sejam comparadas e analisadas na sua tota-
lidade.

Isso auxilia 0 grupo a pensar junto e facilita o trabalho do co-
ordenador/facilitador ao explicitar em gque ponto esta a conversa,

Fazer uso da escrita como complemento das falas dos partici-
pantes € um recurso poderoso para a comunicacao do grupo.
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Quem conhece esta cena?
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..mas para quase tudo tem um jeltlnhO’

Idéias escritas sdo melhor assimiladas e passam a ocupar um
lugar diferente na conversa, 0 que traz muitas contribuicoes
positivas a reunido:

© amplia a possibilidade de expressao das pessoas, tornan-
do a reunido mais democratica

© aumenta a capacidade de absorcéo das idéias pelos parti-
cipantes —que, além da audicdo, usam a visdo para compreen-
der o que esta sendo exposto

© estimula a capacidade de sintese, resumindo as idéias ao
gue € essencial ser dito

© mantém as opinides expostas por mais tempo, e, portan-
to, mais presentes no debate

© organiza melhor os pensamentos, agregando ou concili-
ando idéias afins e contrapondo opinides opostas

© permite retomar com maior facilidade questoes levanta-
das anteriormente

© facilita a confeccdo do relatdrio ou ata - nos quais se con-
segue incluir todas as idéias expostas

© agiliza a reuniao
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Quando escritas, as idéias precisam ser organizadas - o que
pode ser feito de varias formas. Vejamos duas das mais simples:

® registro seqgiiencial de falas - como em um bloco de no-
tas, as sinteses das falas dos participantes vao sendo escritas
em um painel na ordem em que sdo expostas

m tabela - os conteldos das falas vao sendo inseridos em
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um quadro, previamente montado, em que cada espaco € des-
tinado a distintos elementos da resposta, de acordo com 0s
criterios estabelecidos. Exemplos:

Exemplo 1:
Pergunta: O que propomos como solugéio aos
problemas de sadde do bairro?

Problema Solugéo Pdblico-alvo Local

Exemplo 2:
Pergunta: Qual a prioridacie que devemos escolher
entre as propostas de eaucagdor?

Proposta l | Proposta2 | Proposta 3

Escola Creche Admento de salarios
cos professores

Argumentos pro

Argumentos
contra

Apresentada junto com a pergunta, a tabela pode servir como
uma referéncia na conversacao, orientando o0s presentes na or-
ganizagéo de suas falas.

Usando cores

Em qualquer dos formatos mencionados, pode-se usar cores
para enriquecer o registro. Por exemplo: as dividas, sublinhadas
em azul; propostas,em verde; pontos de divergéncia, em vermelho

14
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etc. Desse modo, fica mais facil distinguir a que se refere cada fala

H& momentos em que € necessario estabelecer prioridades
entre os temas a serem discutidos, as propostas a serem
implementadas etc. Para esses casos, hd uma tecnica simples,
rapida e democratica de fazer as priorizacoes.

Apo0s organizar todas as possibilidades em um ou mais pai-

neis, distribuem-se de 1 a 3 adesivos para cada participante colar
junto as opcdes que escolher. Ou podem marcar com um ‘X" se
nao houver adesivos.

g N
O que devemos priorizar?
Propostas A B C D
a nonon nono nono NONO nono NoON
Ar'gumen’ros pro nonon NO nono non
ég?#_:‘ngnfos nono NoON nonon No | NoON NONON nono NONO
Pontos o 00 (o] (o |
o© o
A )

Outra situacdo bastante frequiente nas reunides é quando al-
guém faz uma colocacao ndo pertinente aquele momento espe-
cifico da discussao. Essa questéo pode:

v'estar completamente fora da pauta

v'ser alguma idéia que abre uma nova discussao e exige, por-
tanto,um momento proprio para ser discutida ou esclarecida
v’ser uma idéia relacionada a um ponto posterior da pauta

S
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S&0 questdes ‘deslocadas’, mas com endereco certo: o ‘estaci-
onamento de idéias’ - Trata-se de um painel em branco,em um
lugar visivel, que acolhe temporariamente essas colocagoes, ano-
tadas pelos coordenadores/facilitadores.
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Fora de hora, no momento certo!

Cabe ao coordenador/facilitador encaminhar todas as idéias
‘estacionadas’ antes de terminar a reunido. Isso significa:

v'verificar se ja foram discutidas
v"abrir um espaco para que sejam trabalhadas
vincluir as restantes na pauta de outra reunido

O desenho da discussao

Para que tenham as melhores condi¢6es possiveis de compar-
tilhar idéias, refletir e discutir, os participantes devem ser agru-
pados segundo os objetivos de cada momento do trabalho. A atu-
acdo no grupo pode ser individual, em duplas ou trios,
subgrupos e plenaria Essas configuracoes, combinadas em di-
ferentes sequiéncias, formam o desenho da discussao.

As vantagens e desvantagens de cada configuracao:



(R D
/ Vantagens Desvantagens

Liberdade paraauto-reflexéo | . . L
Mdior faciidade para organizan, | Dificiimente todas as idéias
Individual | priorizar e sinfetizar as idéias | Serdo compartihadas com

antes de expd-las ao grapo fodos

Todos os participantes podem

se exp,«egggp . . Os conteddos dificimente

Os inibidos senfem-se & vontade| Podem ser compartihados
Duplas | para contribair em plendria
ou trios | Maior profundidade e estimalo

ao diélogo

Concillia maior profundidade Surgem muitos conteddos

cOom SiSfemClﬁZCleO de |dé|C!S que N&O sBO Suﬁcien-femenfe

para apresentagdo em plendria | tpabahados ou expostos
Subgrupos| Participantes podem discatir em plenéria

temas especificos em grupo

Poucos falam

Pode n&o haver tempo
para aprofundar ou
dbordar todos os

assuntos
A\ J

Todos compartiham as mesmas
Plenéria | informagdes

Realizar a reunido inteira em plenaria parece ser uma pratica
jaincorporada. E notdrio, porém, que muitas vezes reduz a possi-
bilidade de aprofundamento, criatividade, didlogo e mobilizagao
dos participantes. Portanto, pode ser altamente produtivo vari-
ar a dindmica do grupo e intercalar momentos de reflexao indi-
vidual e coletiva, dando tempo para os participantes elaborarem
suas idéias antes de exp6-las em plenéria.

A seqliéncia das falas

Chegamos agora ao ponto que costuma ser o ‘grande nd’em
reunides com muita gente e pouco tempo: a sequiéncia das falas.

4/
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O que fazer quando:

© varias pessoas querem se manifestar?

© diferentes assuntos sao discutidos ao mesmo tempo?
© os participantes se desviam do foco da discussao?

© hafortes divergéncias entre os presentes?

Todas as dicas de visualizagdo mencionadas costumam facili-
tar o processo de comunicacao, a organiza¢do do tempo e a se-
quéncia das falas. E ainda ha o recurso dos critérios na ordem

das falas.

Além da conhecida lista de inscricao - cuja sequéncia das fa-
las estéd nas maos de uma Gnica pessoa que pode se equivocar -,
pode-se tentar organizar as falas dos participantes de outras
maneiras, entre as quais destacamos:

v por tdpicos - segundo o assunto que cada um quer tratar
v'por posicionamento - de acordo com a posicao do partici-
pante: contra, indeciso ou a favor

As vantagens e desvantagens de cada critério:

Critério Vantagens Desvantagens
Participantes falamna | /1S idéias néo Qbecliecem
Ordem de ordem em que pedircm Sg?gg%%ﬁ?g&%fgg’
I\ Inscrigdo para falar Fooem em pontos
| diferentes
- As idéias ?igom mais Né&o se abre espago
Topicos compreensiveis para qde os
Alogicadadiscusstio é | participantes falem o
mais coerente assunto qe quiserem na
hora que quiserem:
A discusséio néo fica p'“GC'Sqrf? =C encalxag
- : nos critérios que podem
Posicionamento Eenfenmosa i NGO coingidir com o e
xploram-se mdltiplos querem flan
pontos de vista




Os dois ultimos critérios exigem intervencdo constante do
coordenador/facilitador - que deve ser alguém com certa habili-
dade e conhecimentos metodologicos, digno/a da confianca dos
participantes por sua imparcialidade ao intervir nas falas. Para
um coordenador/facilitador experiente, ndo é dificil combinar
distintos criterios.

Na hora de decidir..

.ndo havendo consenso, é necessdrio votan Para

tarto, é preciso, antes, promover um debate de difa
udlicacte com equibrio dle pocter nas argdmentagoes.
& assim haverd dma votagdo justa

A qualiclacte desse debate fende amelhorar se as

argumentagoes em cefesa de diferentes posiges

forem fortdlecidas, ou seja: ampliar © pocer de

negociagdo dos participantes

Como fazer isso?

O registro visual das argumentages ndo sO gjudia a

sinfetizar opiniées, mas sobrefudo resgata o debate

sem excluir idéias — especialmente aquelas em defesa

da(s) proposta(s) ndo gorovada(s)

Esse registro pode ser teifo e lsta ou em fabela Esta

Atima & mais gpropriada, pois facilita a organizagdo

dos argumentos — dvidndo-0s em prés e confras —

relativos a cada proposta

cUmpRiNdo O tEmpO dA rEUnIAO

Tanto a repeticao de idéias, como as falas muito extensas pro-
longam desnecessariamente uma reunido — que fica cansativa e
perde qualidade. Por isso, os coordenadores/facilitadores tém de

manter os participantes ‘ligados’ no cronograma, adotando re-
CuUrsos como:
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1. Apresentar, logo no inicio, a pauta com todos os topicos da
reunido — e uma proposta de tempo méaximo para cada uma
das etapas

2. Junto com os participantes, chegar a um acordo sobre essa
proposta, incluindo as alteracdes por eles sugeridas

3. Deixar a pauta em lugar visivel

4. Lembrar aos participantes, no decorrer da reuniao, quanto
tempo hé disponivel para aquela etapa, quais as etapas res-
tantes e avisar se ha atraso

5. Quando necessario, redefinir a duracdo de cada etapa

Dessa maneira, 0s participantes ficam mais atentos ao tem-
po e menos dispersos em suas falas, o que contribui para cum-
prir a pauta no prazo previsto.

Estabelecer tempo méaximo para as falas ja € uma pratica co-
nhecida, que néo custa relembrar. Além disso, pode-se designar
alguém para marcar o tempo, outra pessoa para cuidar do mi-
crofone, um terceiro para registrar a seqiéncia de falas, etc. de
modo a agilizar ao maximo os trabalhos da reuniéo.

aLgUNs iMpORtaNTes dETalheS TéCnicOS
Ao escrever...

Letralegivel éindispensavel para que os participantes possam
acompanhar tudo o que esta sendo registrado. Isso significa que:

v as letras devem ser suficientemente grandes

v a caligrafia, compreensivel

v as palavras, alinhadas

v as frases, organizadas com uma certa logica

v as cores devem ser adequadas: utilizar o amarelo, verde e
vermelho apenas para destaques, pois palavras escritas nes-



sas cores ficam indistinguiveis a distancia

Recursos materiais...

m Canetas - Verificar se as canetas usadas pelos coordena-
dores/facilitadores e pelos participantes séo apropriadas.Para
contetdos que serdo lidos a distancia, sdo indicadas canetas
bem grossas, como os pincéis atdmicos. Deve haver quantida-
de suficiente de canetas para todos durante a reunido e, de
preferéncia, material extra, pois ¢ muito comumacaneta pifar
ou sumir..

®  Flipchart - Facil de manusear, ¢ um bloco de folhas bem
grandes. Pode ser colocado em um cavalete, pode ser dobrado
como um livro ou ter as folhas destacadas e afixadas em pai-
neis ou nas paredes. O flipchart é muito Gtil também para que
0s subgrupos apesentem suas idéias em plenaria.

® Retroprojetor de transparéncias - Tem a mesmafuncao
do flipchart, com a vantagem de exigir menos esforgo e possi-
bilitar que sejam feitas fotocopias dos contetdos. No entanto,
nao permite a exposicao simultadnea de um grande nimero
de painéis.

m  Computador com projetor e teldo - Além de ser mais
caro e exigir muitos cuidados operacionais, tem as mesmas
limitagGes das transparéncias.

Mas, por outro lado, apresenta inUmeras vantagens:

v arapidez e a melhor visualizacao da escrita

v  afacilidade de manuseio de informacdes / de montagem de
tabelas

v com uma impressora ligada, é possivel distribuir cépias dos
documentos
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MRELEMBRANDO...

[VIEstamos zelando pela transparéncia e pelo dialogo
L_ITemos cuidado em organizar as informagcdes que devem
ser passadas ao participantes

LA linguagem esta adequada e compreensivel

L_IAvaliamos se é necessaria a apresentacdo dos participan-
tes, e, sendo a resposta afirmativa, temos uma dinamica ade-
quada

L_IAs perguntas-chave estdo bem elaboradas e condizem com
0s objetivos da reunido

L_IA metodologia que d4 conta de organizar as idéias dos par-
ticipantes de modo eficiente

L_10 desenho da discussdo permite que os participantes te-
nham o espago e 0 tempo apropriados para pensar e se ex-
pressar

L_ITemos uma forma justa e eficiente de organizar a sequién-
ciae o tempo das falas

L_IEstamos preparados para garantir que o tempo da reunido
seja respeitado

L_ITemos materiais adequados para a comunicacédo do grupo

e estamos sabendo aproveita-los a0 maximo







L
F)
W L’ 5y @
-y "}‘ g T
P ne®r ™ .

|
- A 7

"".J'* W \ -I'r



CAPIT

Atuando em sl al]ee)s

om a propagacao de instancias participativas, diferentes
foruns tém adquirido maior poder de influéncia e decisdo em
questoes relevantes para a sociedade.

Transicao da politica de massas para a politica de grupos, a
democracia participativa implica uma mudanca profunda no
modo do atuar coletivo. O cidadao deixa de ser apenas um elei-
tor para assumir responsabilidades em um cenario em que suas
opinides passam a ter maior influéncia nas decisoes.

Também € na micropolitica - a politica em pequena escala,
exercida na relagédo entre participantes de um grupo - que se
efetivam as transformacdes dos valores, na pratica, tdo necessa-
rias para consolidar de fato a democracia participativa

Nesse contexto,a qualidade e a ética nas relagdes entre os par-
ticipantes de uma coletividade tornam-se cada vez mais signifi-
cativas para a legitimidade das decis0es.

Aqui vamos fazer uma reflexdo e apresentar algumas dicas
praticas para tratar da seguinte questdo. como atuar em gru-



56

po, tendo como objetivo a consolida¢do de uma cultura poli-
tica emancipatéria.

Diante de um tema que exige aprofundamento vivencial, fa-
remos breves consideracgdes sobre grupos para, em seguida, dis-
cutir caracteristicas e problemas mais especificos de grupos de
participacao popular.

Sobre os grupos em geral

®m  Por grupo podemos compreender o conjunto de pessoas
COm um ou mais objetivos em comum, que se encontram num
mesmo tempo e espaco.

m Cadagrupo é formado por pessoas diferentes, de distintas
identidades, com seus respectivos modos de pensar, sentir e
agir, e com variadas referéncias historicas.

®m  Umtracgo presente em todo grupo € asubjetividade indivi-
dual e coletiva de seus membros. A subjetividade é o lugar das
emoc0es, dos desejos, das necessidades, dos pensamentos, dos
valores e de outros fatores que passam por planos néao pura-
mente racionais.

m  Nos grupos se produzem e se reproduzem praticas, habi-
tos e valores. E um espaco onde a‘bagagem’ de cada integran-
te é reforcada e/ou transformada em um processo de apren-
dizagem muatua em que novos conhecimentos sao gerados e
compartilhados.

®m  Todo grupo € um microcosmo, no qual se manifestam as
forcas ativas e reativas presentes na sociedade. Esse minus-
culo universo influencia e é influenciado por toda a socieda-
de através da rede de relacdes estabelecidas por seus parti-
cipantes.



Sobre os grupos de participacéo popular

Aqui vamos enfocar sobretudo os grupos que atuam no pro-
cesso de participacgéo politica e tém como principais caracteris-
ticas;

®m Aparticipacdo como um principio fundamental

®m Aexpressiva presenca de voluntarios e voluntarias

® Em geral um grande nimero de participantes

® Integrantes que representam diferentes instituicdes, seg-
mentos e comunidades

®m Afuncéo de formular propostas, consultar, deliberar

® A necessidade de tomar decisdes conjuntas em prol do
interesse publico

®m Aoperatividade, isto é a necessidade de atingir alguns ob-
jetivos praticos

Nesse tipo de grapo. os/as participantes
desempenham dois tipos de papel:

vinstitucional - ligado & sua fungdo na reunido:
cidadéo, coordenadon, secretario, facilitador, efc.

" Vdindmico - relativo ao campo de forgas de um
encontro especifico: fiden oposigdo, bode explatorio,
conciliacior, efe.

O grande desafio desses grupos é conseguir atuar na diversi-
dade e muitas vezes na adversidade, produzindo resultados con-
cretos com participacao qualitativa, em prazos geralmente cur-
tos. Além disso, assumem a responsabilidade politica de tomar
decisdes, sem faltar com a ética-a necessidade de coerénciacom
os valores democraticos que garantem a participacao de todos
com qualidade.
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As praticas recentes de democracia participativa tém revela-
do alguns problemas freglientes na micropolitica desses grupos,
facilmente identificaveis e discutidos nos foruns sobre o assun-
to como, por exemplo:

$grupos que legitimam decis6es que de fato ndo tomaram
Freunides que viram uma verdadeira arena de debate impro-
dutivo - repleto de conflitos e incapaz de superar um nivel su-
perficial de argumentacao

Pencontros que garantem a possibilidade de expressao, mas
nao atingem resultados concretos e satisfatorios para os obje-
tivos do respectivo programa

Todos esses problemas se refletem na dindmica do grupo e,
consegientemente, na postura de cada individuo na reuniéo. Dai
costumam surgir obstaculos para o éxito do encontro em fun-
cao da atuacéo dos participantes:

® conflito de expectativas - diferentes pontos de vista, in-
teresses e objetivos podem entrar em choque e agravar a situ-
acao se as questoes inerentes ao processo nao forem esclare-
cidas ou negociadas

® inexperiéncia dos participantes - a novidade de estar
decidindo em conjunto questdes relevantes a comunidade
num curto periodo de tempo, mais a falta de habito de falar
em publico e de atuar em plenarias complicam a participacdo
® distintas condi¢cdes de poder - diferencas de formagéo,
de experiéncia prévia e de papel institucional de cada partici-
pante estabelecem essa desigualdade

® atitudes antidemocraticas - a heranca de uma cultura
politica clientelista, personalista e autoritaria compromete,
vez por outra, a qualidade e a ética da participacdo

Tudo isso acaba alimentando alguns ‘jogos de poder”’ que po-



dem ter nenhuma, pouca ou muita relevancia para o processo
decisorio. O problema fica mais sério quando esses jogos se so-
brepdem aos objetivos, ndo so de cada encontro, mas do proces-
so participativo em geral.
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Com o passar do tempo, o participante comecaaficar descren-
te do processo e logo acaba se retirando, frustrado pela sensa-
¢ao de exclusao e por estar em um espago em que reinaapenasa
disputa. A falta de ética e de eficécia traz o risco de esvaziamen-
to do processo, tanto em quantidade como em qualidade.

Ninguém questiona a alta complexidade de se pensar, decidir
e agir coletivamente. E algo que exige esforco de abertura em
relacdo ao outro, capacidade de negociacéo, tolerancia, pacién-
cia, agilidade e disciplina, entre outras coisas.

Identificados esses problemas,vamos partir pra outra! Propo-
mos uma atitude afirmativa de novos valores e praticas, visan-
do transformar todos os aspectos que ndo condizem com uma
cultura politica emancipatoria.

Em grupos de cultura politica emancipatéria...

1. O didlogo prevalece sobre a retdrica, ou seja, as falas sdo
posicionamentos acerca do que esta sendo discutido e ndo ape-
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nas jogos de palavras para manipular os participantes

2. Seja cidadao ou governante, todo e toda participante tem
atitudes proé-ativas ndo restritas a reivindicacdes

3.0 poder é progressivamente compartilhado ao longo do pro-
cesso e ndo ha a centralizacdo de papeéis importantes na mao de
poucos

4. Alinguagem, produzida em conjunto, é apropriada por todos

5. A cooperagéo supera a competicao, pois ha compreenséo
acerca da relevancia de todas as dificuldades, grupos, setores,
regides e areas de atuacio que demandam ac¢des de um proces-
so decisorio

6. Os procedimentos de discussao e negociagao sdo justos

7. Os participantes ndo se limitam aos papéis institucionais e
optam por fazer deles instrumentos de poder da coletividade

8. As praticas opressoras ndo encontram ressonancia e sao
combatidas,sem ressentimentos,com ac¢des afirmativas dos/das
participantes

9. Os conflitos ndo significam negacdo mutua, mas possibili-
dade de fortalecimento dos argumentos e explicita¢do dos valo-
res pelos quais lutam os participantes

10. Todos se sentem responsaveis pelos resultados de cada reu-
nido

11 Aiindiferenca e a desigualdade s&o substituidas pela valori-
zacao da igualdade e das diferencas entre os/as participantes

12. Osvalores dos/das participantes colocados em pratica cons-
tréem uma ética coletiva de emancipacéo
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Grupos participativos com essas caracteristicas costumam
apresentar atuacgdo consistente e resultados altamente positi-
VOS..

v" De imediato - a propria eficacia das reunides e do proces-
so participativo como um todo,ja que grupos com boasinergia
produzem agdes construtivas

v" A longo prazo - a mudanca verificada nos valores e prati-
cas dos participantes, que pouco a pouco vao construindo no-
vas culturas politicas

A consolidacao de valores emancipatorios na ética dos grupos
acaba garantindo que os programas de participagdo popular
sejam espacos de verdadeira afirmacao das potencialidades hu-
manas.

Para isso, muito contribui a implementacdo de novas meto-
dologias que incentivam atitudes criativas, propositivas,
investigativas e desafiadoras. Essas a¢6es tendem a fomentar o
surgimento de liderancas que nascem e crescem em um ambi-
ente saudavel para a propria politica — muitas vezes impregna-
da de vicios que distanciam a populacdo das decisfes que tanta
importancia tém para suas vidas.

Sob esse prisma, pode-se afirmar: a atuacdo em grupo € uma
oportunidade nédo so de estar a servico dos valores democrati-
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cos, mas de perpetua-los, provando que somos capazes de colocé-
los em pratica

IntErviNDo nO gRUpO

Para aperfeicoar a atuacdo em grupo, é preciso intervir com
métodos e atitudes para transformar sua dindmica - o conjun-
to de acOes e relacdes dos participantes — de acordo com as pro-
postas de cada encontro.

AcGes em um grupo participativo

falar, escutar, propor, contrapon responder
perguntar, calar: afirmar, negar: sentan andearn votan
conailar, escreven, concordan discordar contestar
avalar, resumin registrar: encaminhar..

Entre todas as a¢bes que acontecem numa dinamica de gru-
po, como potencializar as atitudes emancipatérias?

A atitude € um tipo especifico de a¢do que explicita uma pos-
turaafirmativa de certos valores. Aqui, o foco sdo as atitudes que
podem influenciar a dinamica do grupo, de modo a produzir em
suas relacdes as transformacdes reais que consolidam novas
maneiras de se decidir em conjunto.

Atitudes democraticas, participativas, cooperativas e solida-
rias sdo as que queremos estimular num grupo. Para tanto, 0
primeiro passo é ampliara percep¢ao sobre adindmicade cada
grupo com o qual se esta atuando.

A percepcéo é o que um observador, a partir de sua perspecti-
va individual, vé, ouve e sente ao captar mensagens expressas —



ou ndo - pelos outros.

Cada um age de acordo com o que capta do momento: a per-
cepcao do participante sobre a dinamica do grupo tem forte in-
fluéncia em suas agoes.
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A partir do que percebe, a pessoa interpreta o que esta acon-
tecendo, ou seja, atribui um sentido aquela situacéo. Quando se
trata da dindmica de um grupo, essa interpretacéo recebe o
nome de leitura de grupo.
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Conforme essasinterpretacdesvao afetando osvalores, desen-
cadeiam-se a¢des que reafirmam ou transformam a dindmica
produzida pelo grupo.

63




o4

3 ' - ! f I- \ '-,:_'___I‘“
AL SR A ﬁ% |||- N/
L~ ]l f‘;{:{_ L = | e JJ[I— —-———-J. L II

LA™ NS A= e

E a percepcdo do ator que tende a orientar uma ac¢&o. Quanto
maior sua capacidade de perceber e interpretar as dinamicas do
grupo, mais condi¢des tera de agir de modo produtivo.

percepcao

>

interpretacao

acao

Ampliando-se o raio de percepcéo e interpretacéo,
amplia-se o raio de acdo

A percepcao

Todas as acOes, gestos e expressdes dos participantes do gru-
po dizem algo sobre o que esta acontecendo. Enquanto muitas
dessas acOes sdo facilmente perceptiveis por explicitas que sdo -
como a fala oral - outras, mais sutis, escapam a observacdo. Um
olhar atento, porém, consegue captar alguns importantes sinais



indicativos:

Postura corporal - perceba que o corpo diz algo sobre o que cada
um sente e pensa

Movimentos e gestos —expressam o estado de 4nimo dos parti-
cipantes

Tom de voz - a ‘melodia’ e o volume que acompanham as pala-
vras transmitem opiniées e sentimentos

Ed VOU
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Expresséo facial - a reagcdo imediata ao que esta acontecendo,
seja concordia ou discordia, duvidas ou certezas, indiferenca,

entusiasmo, etc.
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Olhar - o olhar também esta na expresséo facial, e mostra onde
esta o foco de atencdo de cada participante

Posicionamento no espaco fisico - o lugar que cada um ocupa no
ambiente diz algo sobre a relagdo que estabelece com os outros
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A interpretacao

Da percepcao passa-se a interpretacao — produto dos concei-
tos, conhecimentos e experiéncias anteriores de cada individuo
— para detectar o que cada um acha que esta acontecendo. Nessa
‘operacao’, a pessoa associa a seus valores o que Vvé, sente e ouve.

Compreender os movimentos inerentes a dindmicadareuniéo
exige o olhar atento e constante de cada participante com o ob-
jetivo de acompanhar o0 que acontece no grupo e consigo mes-
MO nessa relacao.

O grande perigo de uma reunido participativa sdo os meca-
nismos autoritarios - tipicos de uma culturapolitica antidemo-
cratica - reproduzidos em maior ou menor escala, por habito ou
intencionalmente.

Saber interpretar implica identificar esses mecanismos que,
em geral, passam despercebidos pela maioria das pessoas.

E importante saber detectar certos comportamentos, que
podem denunciar esses mecanismos na dinamica do grupo:

® indiferenga- O ato de ignorar o que o outro participante
esta dizendo coloca o orador e suas idéias a margem da discus-
sdo. Enquanto essas opinides ‘passam batido’, outras sdo mais
consideradas e recebem maior atencao, logo, maior poder.

® cena oculta - Algo que esta acontecendo e tem forte in-
fluéncia sobre o processo, mas ndo € dito. Pode ser um interesse
implicito,um desconforto,algum conflito camuflado.Acenaocul-
ta, evidente nas entrelinhas, pode até estar regendo o0 processo.

® disputa retérica - E o conflito verbal baseado em meros
argumentos, usados como ferramentas mais para ganhar um
‘embate’ do que para enriguecer o debate. A cena pode ser vista
em debates eleitorais, quando candidatos discordam dizendo a
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mesma coisa so para deixar o opositor ‘por baixo'.

® desfocalizagdo - Trata-se da mudanca repentina de as-
sunto ou de falas que nada tém a ver com a discussao daquele
momento. Isso acaba confundindo os outros participantes, além
de gerar desconforto e atrasar a reuniao.

® generalizacdo de discurso - O participante néo fala na
primeira pessoa; ‘eu prefiro..’, mas em nome de um invisivel ser:
‘nos achamos..’, ‘eles gostariam..’, etc. A discusséo torna-se gene-
rica e distante da realidade, do aqui-agora.

® postura reivindicativa/transferéncia de responsabili-
dade - Em vez de explicitar suas proprias responsabilidades no
processo participativo, participantes ficam reivindicando agdes
de outros atores.

® ‘teoria da conspira¢do’ ou ‘sindrome da perseguicao’ -
Sem qualquer tipo de prova, participantes se dizem prejudica-
dos por outros —-fomentando ressentimento e desconfianca
mutua. Costuma ocorrer quando alguns deles enfrentam diver-
géncias ou ndo tém acatada uma necessidade/vontade.

Evidente gue ndo é sempre que esses fendbmenos ocorrem. Por
Isso, a atencdo deve ser redobrada, para evitar relacionar qual-
quer acdo de um participante com algum desses mecanismos
sem antes ter havido uma observacdo cuidadosa do que esta
acontecendo. Justamente ai estaa arte de interpretar ou ler os gru-
pos. conseguir identificar a realidade e agir para transforma-la

A acao

Tudo o que foi dito até agora contribui, sem davida, para am-
pliar a capacidade de a¢do de todos os envolvidos em processos
participativos. Além disso, existern métodos especificos que faci-
litam a atuacdo na dinamica grupal.



Vamos mostrar aqui dois desses metodos, que podem ser apli-
cados tanto pelos coordenadores/facilitadores quanto pelos par-
ticipantes: a escuta ativa e a leitura compartilhada.

A escuta ativa - Ampliando a capacidade de escuta mutua en-
tre os participantes

Ouvir o outro é um ponto bem problematico da comunicacgéo
em grupo e costuma acontecer quando o(s) participante(s).

v tem dificuldade de se expressar com clareza

v pensa de modo muito diferente e ndo consegue ser com-
preendido pelos outros

v estaem minoriaem um conflito ou esta sendo deixado de lado
v~ estd em um processo de argumentacao que exige explicita-
¢ao muito clara das idéias

v" esta muito ansioso e com dificuldade de dialogar

O dialogo é a unido do falar com o escutar: guanto mais os par-
ticipantes estiverem escutando, melhor sera a comunicacéo. Para
aprimorar acomunicacdo, nada melhor do que colocar em prati-
ca a acao de escutar. Técnicas simples para exercitar essa habili-
dade estdo a disposicao daquele(s) que coordena(m) a conversa.
Uma delas é a escuta ativa, que enfatiza o ato de escutar repetindo
ou sintetizando o que um participante esta dizendo. Exemplo:

e e e T .

1 *
| -~ o { |
= =l | ry Tl e
] o Ty | I _ i iy =
-~ O 4 3 PR e
Cex 1) , » [V AT
o e [ P L | ! ri - A A
_J::_-T Y ) =1— | .- o T Sl fir oy e h'-qﬁ";'l.\"--\- b
) il Y {‘-.,l | -.-IJ '_! LT J I_r i = " T L
= b - Iﬂr:,_ s | al LL = . L I ef l
| =% %
o L, ﬁ_-f:\-"'\-ﬁ' :‘- = H\:ﬁ_ _::.l = 2 LT ] e
u il "H:I"Q'"\-u h?"'-'l'-.-\:- P .-"'J [l 4 | 1
| R - . gy | P S R L "
| I I i, eall L W ) Lrﬁ_— S E—— e




]

70

Vejamos outras aplicacfes de escuta ativa:

Propésito Exemplo de pergunta
Verificar ou enfatizar que ha - pelo que entend, vocé esta
fotal compreensdo sobre uma | dizendo que..
(ala - vocé quer dizer que..?

" Fsclarecer uma fala néio - VOCé poderia deixar mais claro

suficientemente compreendida | esse ponto/sua fala?

- Estes sdio os pontos principals
do gue vocé/do gue Jodo disse..
Sintetizar uma fala - Vocé pode resumir o que gquer
dizer em dma frase? ou

- Em uma frase, sua opinido serict..

A )

A leitura compartilhada - Ampliando a capacidade de percep-
¢do, interpretacdo e agdo do grupo

Assim como é importante para um coordenador/facilitador
ampliar sua percepcao sobre a dindmica do grupo, este também
deve saber usar a mesma capacidade para observar a si proé-
prio enquanto grupo. O mesmo vale para o participante: perce-
ber cada um dos outros participantes e a si mesmo na relacéo
com o grupo.

A leitura compartilhada, também conhecida como feedback;
facilita esse processo, pois sua énfase esta em ampliar a percep-
cao dos participantes sobre o que estd acontecendo no grupo
naquele momento.

Para tanto, o coordenador/facilitador pode compartilhar suas
percepcoes e leituras sobre a dinamica do grupo ou estimular os
participantes a compartilharem o que estéo percebendo. Desse



modo, sdo produzidas ressonancias que expandem a ‘autocons-
ciéncia’ do grupo.

Algumas aplicacoes:

Proposito Exemplo de pergunta
Situar uma fala ou - g sta opINidio - a opinido de Maria é..
diferentes falas gue - existem 3 opinides sobre este assunto.. <
expressam diferentes - até agora entéo ha consenso sobre.. r
opiniées Contudo, alguns divergem sobre.. -

As opinides séo: 1, 2. e
Abrir a possibilidade cle | - Percebo alguns sinais de.. (ansieclacle/
expressar alguma cena descontentamento/cansago)
ocdlta od inquietagdo do | - O que estd acontecendo neste momento?
grupo

- O desafio agora é conseguir lidar com
Explicitar alguma estas divergéneias e conﬁ/'?%s, quie fazem
dificulciade do grapo, parte do processo. Vamos enfrenta-los?
transformando-a em - De fato ha muitos assdntos para tratar
desafio em 160 pouco tempo. Vocés acham que da

para prossegdir assim mesmo?

S /)

Questoes e percepcdes implicitas podem vir a causar descon-
forto e conflitos desnecessarios. A leitura compartilhada permi-
te trazer a tona as percepcoes subjetivas e da ao participante a
oportunidade de intervir na prépria dinamica.

Aleitura compartilhada pode ser incorporada constantemen-
te nas falas de quem coordena/facilita uma reunido. Essa préatica
estimula os participantes a fazerem o mesmo, favorecendo ati-
tudes construtivas no encaminhamento das discussoes.
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A responsabilidade do/da
coordenador(a)/facilitador(a)

Quem facilifa/coordena - dma rednico assume
Inevitavelmente dma posigdo cle destaque gue, e dma
maneira ou de odtra, acaba influenciando o grupo em
questées como:

v'a compreensdo dos presentes sobre o que estd
acontecendo

v" as opinides dos/das participantes

v 0 estacdo de dnimo (a disposicdo fisica e emocioncl)
v 0 grau de conficnga que se estabelece

v 0 1ipo ce relagdo gue os participantes criam entre si
N Y

Por isso, é importante que o coordenador/ facilitador:

v" Procure dividir eqiitativamente o espaco das falas entre
pessoas ou grupos com opinides ou posicoes distintas

v" Nao atribua juizo de valor as opinides dos participantes

v Considere sua opinido como umadas opinifes do grupo sem
interferirnoencaminhamento da conversa comsuavisao pes-
soal sobre 0 tema em questao

v Esteja com a atencdo voltada para os participantes

v" Incentive a comunicacdo de modo claro e eficaz

v Mantenha o foco da conversacéo

v/ Nao se descuide do tempo acordado para a reunido

v Promova no grupo uma atitude de negociacéo sobre 0s pro-
cedimentos, normas e valores que regem o encontro

v Zele para manter a confianca dos participantes no proces-
SO e em Si mesmos

v Explicite pontos de convergéncia e divergéncia

v" Ndo ignore conflitos e busque soluciona-los sem agressoes



v" Tenha clareza de seus limites, sabendo até que ponto deve
ou pode agir

v Cuide para que seu posicionamento fisico no espaco atraia
aatencdo parasie/ou paraoutros participantes de acordo com
as necessidades de cada momento da reuni@o

cOnCLusAo

Esperamos que tudo o que foi dito aqui tenha de algum modo
contribuido para ampliar a compreensao sobre o que acontece
numa reunido participativa, bem como para vislumbrar novas
possibilidades de atuagao nesses encontros.

Acreditamos que as atitudes de um individuo numa reunido
refletem sua postura perante a sociedade como um todo. A prin-
cipal mudanca que cada um pode fazer € nos proprios atos, de
modo que as praticas enfatizem o discurso, e ndo digam o con-
trario: a forma deve ser uma afirmacao do conteudo.

Cabe a cada um buscar atuar de modo condizente com seus
valores. Para isso, 0 fundamental € ter a clareza de quais séo es-
ses valores, sabendo que ninguém esté a salvo de errar.

Esta é a pedra filosofal da verdadeira transformac&o: com cla-
rezadevalores tomam-se asatitudes paraafirma-los e questiona-
los - em um processo continuo de aprendizagem, consisténcia
ética e impacto politico.

Envie suas observactes, comentarios e sugestdes
para: facilitacao@nhotmail.com
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aLguMas MetOdOLoGias pARa paRtiCiPacAO

Entre o vasto leque de metodologias conhecidas, ha algumas
mais indicadas para processos de participacdo cidada. Aqui, a
idéia ndo é detalhar cada uma delas, mas apenas fornecer alguns
dados a respeito dessas metodologias para eventuais interessa-
dos ou interessadas que queiram conhecé-las ou adota-las. Aquele
que desejar obter maiores detalhes, portanto, pode entrar em con-
tato com os responsaveis, através dos enderecos eletronicos aqui
publicados.

métOdoS DrAmaTicOs

Teatro do Oprimido e Sociodrama

Estas metodologias fazem uso de recursos dramaticos para
levar os presentes a participarem de ‘cenas’ a partir de um ‘tex-
to’ criado coletivamente. Dada a sua flexibilidade quanto ao nu-
mero de participantes, servem para qualquer tamanho de grupo.

S40 metodos que Ndo exigem muitos equipamentos ou recursos
fisicos. O Unico requisito € que sejam facilitados por pessoas com
formacao e experiéncia adequadas, que saibam conduzir as cenas.



Além de sensibilizar os participantes, a dramatizagdo tem
incontaveis vantagens, entre as quais se destacam:

v colocar em pauta questBes que nem sempre sao ditas em
publico

v facilitar a inter-relacdo de diferentes temas e aproxima-los
da realidade dos participantes

v" abordar assuntos complexos, sob o ponto de vista ético
(questdes polémicas) e técnico, ao propiciar a compreensao
mutua entre linguagens completamente distintas

v" combinar aspectos pedagdgicos, sociais, culturais, politicos
e terapéuticos

Séo ferramentas que contribuem para a realizacéo de diag-
naésticos, favorecem o despertar para a criatividade (propostas
de acdo) e estimulam a mobilizacédo para a participacao cidada.

Os métodos dramaticos também incitam os participantes a
tomar atitudes pré-ativas, individual e coletivamente, para for-
mular e atingir objetivos.

Excelentes meios de captar o imaginario da populacéo, facili-
tam processos de dialogo verdadeiro no ambito das comunida-
des, bem como entre governo e populacéo.

O Teatro do Oprimido

Tendo como objetivo a reflexdo sobre as relacdes de poder,
desperta os participantes para tomarem atitudes que transfor-
mem as relacdes entre opressor e oprimido. Esta metodologia
possui diferentes desdobramentos, direcionados a fins especificos:;

v Teatro Imagem
v’ Teatro Jornal
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v Teatro Invisivel

v Teatro Forum

v Teatro Legislativo - Especialmente formulado para a parti-
cipacdo politica busca concretizar uma acdo na vida real com
base na sugestéo feita no palco pelo ‘espectador’. E um meio
de estimular a democratizacdo da politica e a participacéo ci-
dada partindo dos problemas do cotidiano da populacdo para
chegar a formulagéao de leis.

Concebido pelo brasileiro Augusto Boal, o Teatro do Oprimido
ganhou grande notoriedade na Europa antes de ser devidamen-
te conhecido no Brasil. Foi s6 nos ultimos anos que comegou a se
expandir pelo Pais, onde agora tem uma ‘sede’ que esta aplican-
do a metodologia em processos de participacao popular:o CTO
(Centro do Teatro do Oprimido), no Rio de Janeiro: www.ctorio.
com.br

O SociobrRAMA

Desdobramento do psicodrama-método terapéutico que tra-
balha 0 modo como as pessoas lidam com seus papéis no cotidi-
ano - o sociodrama enfatiza as relagdes interpessoais em sua
dimensao social.

Nas sessOes sociodramaticas, os participantes séo provocados
a questionar suas proprias atitudes e a assumir outros pontos
de vista nas relagfes que estabelecem, explorando novas possi-
bilidades de atuacdo dentro da sua realidade. Essa metodologia
aplica vérias técnicas para desafiar o participante a:

V" inverter papéis
v" compartilhar suas percep¢des e emocoes
v resolver situagdes de impasse



E um poderoso instrumento para realizar diagndsticos de uma
dada realidade e para ampliar a percepc¢ao sobre o modo como
se d&o as relagdes entre os participantes em um grupo — bem
como para provocar mudancas em suas atitudes.

O sociodrama tem sido utilizado como meétodo de interven-
¢ao publica para estimular a cidadania ativa, aprimorar a quali-
dade das relagdes nas instituicfes publicas e facilitar o didlogo
nos processos decisorios - junto a populacao, servidores publi-
COS e governantes.

Em Sao Paulo, o projeto ‘Psicodrama da Cidade’ realizou 160
sessdes simultaneas com a participacéo total de 10 mil cidadaos,
com o propésito de mobilizar e dar maior poder de voz a popula-
cao.Agora, esta estendendo esse tipo de intervencao para outros
municipios do Brasil e do Mundo: www.psicodramadacidade.
com.br

DeLIiBErA

E uma metodologia que permite realizar diagnosticos, deba-
ter e decidir (deliberar) em grandes grupos de modo eficiente e
participativo.

A partir de icones coloridos em cartdes e questionarios, 0s
participantes podemexpressar visualmente seus posicionamen-
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de acordo mais ou menos contra nao sabe
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Esse método facilita;

v aexpressdo da diversidade de opinides e pontos de vista
v" a explicitacdo de pontos de divergéncia e convergéncia

v" 0 estabelecimento de prioridades

v" a organizacdo da sequéncia de falas e as tomadas de deci-
sao, de modo rapido e justo, garantindo a todos a possibilida-
de de se expressar

O Delibera inclui um programa proprio de computador (Deli-

bera Direct) para sistematizar as informac6es das reunides, se-
jam elas presenciais ou virtuais, que permite intercalar os con-
tetdos individuais, de subgrupos e plenaria de modo muito efi-
ciente.

E especialmente eficaz quando ha muitos temas a tratar, com
muita gente e pouco tempo para tomar decisdes. E também, pro-
picio para grupos que trabalham juntos mas estéo fisicamente
distantes uns dos outros.

Desenvolvido na Espanha, o Delibera vem sendo aplicado na
elaboracgédo da Agenda XXI desde o ano 2000 em diversas cidades
daquele pais, bemm como em féruns internacionais presenciais e
virtuais. Foi aplicado no Brasil apenas de modo experimental no
Orcamento Participativo de S&o Paulo (www.delibera.info)

H&K

Desenvolvida especialmente para processos de discussao
grupal, ¢ uma metodologia que visa garantir a participacao efe-
tiva e de qualidade no desenho de planejamento, na elaboracéo
de diagndsticos, em avaliagdes e nas tomadas de deciséo.

E mais indicado para reunides de longa duragdo em que te-



mas complexos exigem aprofundamento de discusséo. Para tan-
to, contrata-se 0 moderador (um tipo de facilitador) para conce-
ber o processo inteiro — 0 que inclui a preparacéo e a coordena-
cao de toda(s) a(s) reunido(des).

Pode-se dizer que H&K é uma‘metodologia de métodos’,ja que
nado tem uma forma padronizada. Geralmente, utilizando um
recurso de visualizagdo em cartdes, trabalha com um conjunto
de mddulos cuja combinacéo fica a cargo do moderador, que
busca atender as necessidades especificas de cada processo de
discusséo grupal.

Essa metodologia vem tendo uma repercussao muito positi-
va em governos que buscam a descentralizacdo com eficiéncia,
tanto no Brasil como em outros paises da América Latina.

AH&K Desenvolvimento Humano e Institucional ministracur-
sos de formacao de moderadores para atuarem tanto no setor
publico, quanto em organizacgdes da sociedade civil (heloklau@
uol.com.br).
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Centro do Teatro do Oprimido - Rio de Janeiro -
www.ctorio.com.br
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(Psicodrama da Cidade) - www.psicodramadacidade.com.br
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SPI - Sistema de Participacdo Interativa — Espanha (Método
Delibera) - www.delibera.info
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Apostilas e outros materiais de cursos de
formacao de facilitadores/moderadores

Apostila de Formacao para o Comité Jovem de Facilitacdo e
Registro do Férum Social Mundial —Friederich Ebert Stiftung -
Eduardo Rombauer - 2002,

Organizational Management T-Kit — Conselho Europeu -
Directorate of Youth and Sport-2000.
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peu - Directorate of Youth and Sport- 2002,
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