
TARIFA SOCIAL DE 
ENERGIA ELÉTRICA, 
ESSA POLÍTICA 
PÚBLICA TAMBÉM 
É PARA MIM?



A energia é fundamental para a satisfação 
das necessidades básicas das pessoas, 
já que é através dos serviços energéticos 
que temos acesso a meios de subsistência 
(alimentação, higiene e saúde), de proteção 
(segurança e moradia), de aprendizagem, 
de lazer e de desenvolvimento. Trata-se, 
portanto, de um componente fundamental 
para se viver com dignidade e para a 
efetivação do direito à cidade. Por isso, 
deve ser compromisso do Estado garantir 
à população acesso à energia barata, 
confiável e produzida a partir de fontes 
limpas. No entanto, parte significativa 
da população brasileira não têm esse 
direito efetivado se encontra usurpada 
desse direito, principalmente pela falta de 
condições das famílias para arcarem com o 
alto custo do serviço de energia elétrica.

Dada a relevância desse tema do ponto de 
vista do desenvolvimento humano e das 
políticas públicas no Brasil, produzimos 
este material tem com o objetivo de facilitar 
o acesso à Tarifa Social de Energia Elétrica.













































PROBLEMAS COM A CONTA DE LUZ? 
AQUI ESTÃO ALGUNS CANAIS DE ATENDIMENTO

ENEL 
0800 72 72 120 (comercial)
0800 72 72 196 (emergência)
0800 7273 110 (ouvidoria)

ANEEL¹ 
167

PROCOM/SP
www.procon.sp.gov.br/espaco-consumidor

NÃO
ESQUEÇAM

DE ANOTAR O 
PROTOCOLO! 

¹ Antes de efetuar a reclamação na ANEEL – Agência Nacional 
de Energia Elétrica, o interessado deve buscar solucionar o seu 
problema diretamente com a distribuidora.



O Instituto Pólis é uma organização que, 
há 35 anos, atua para a construção de cidades 
mais justas, sustentáveis e democráticas, tendo 
como eixo estruturante a reivindicação do Direito 
à Cidade. Nossa incidência é feita por meio de 
pesquisas, assessoria e formação. 

O Instituto Brasileiro de Defesa do 
Consumidor (Idec) é uma associação 
fundada em 1987 que atua em prol do direito 
dos consumidores-cidadãos, através da 
disseminação de informação, da orientação e da 
pesquisa e incidência política. 

Marília Marz é ilustradora e quadrinista. Entre 
seus principais trabalhos estão a HQ autoral 
“Indivisível” e a HQ curta “Pra Onde Vamos, 
Pai?”, para o programa IMS Convida, do Instituto 
Moreira Salles. É também chargista do jornal 
Folha de São Paulo aos sábados.

SAIBA MAIS EM
www.polis.org.br 
@institutopolis

www.idec.org.br
@idecbr
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